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政策精准滴灌

打通落地“最后一公里”

在全球经济一体化浪潮的
推动下，跨境金融活动正以前
所未有的速度蓬勃展开。人民
币作为国际货币的地位日益凸
显，已然是全球经济舞台的主
角。

滨州某企业主营原油采购
及后续加工销售，在原油进口
环节存在跨境付汇需求。因在
主结算行有服务堵点，公司有
意更换结算行，但同时又顾虑
更换结算行会影响现有业务效
率。“瞻前顾后”焦虑之下，齐鲁
银行优质企业跨境人民币结算
便 利 化 方 案 向 其 伸 出“ 橄 榄
枝”。

为将优质企业跨境人民币

结算便利化政策落到实处，齐
鲁银行建立“准入有标准、动态
有调整”的优质企业管理机制。
凭优质企业提交的电子收付款
指令，即可直接办理货物贸易
及服务贸易跨境人民币结算，
无需事前、逐笔提交真实性证
明材料，真正实现“数据多跑
路、企业少跑腿”。

按照优质企业跨境人民币
结算便利化方案要求，齐鲁银
行将滨州该企业纳入优质企业
名单，享受便利化入账政策，当
月新增跨境人民币结算量1亿
元，为后续深化与该企业及同
类企业合作奠定基础。今年以
来，齐鲁银行已累计为优质企
业采取便利化措施办理业务规
模达12亿元，让政策红利从“纸
面”走向“账面”。

同时，齐鲁银行积极发挥
政策宣讲主阵地作用，坚持“一
对一、面对面”政策宣传双机
制，逐户走访重点企业，为企业

“把脉问诊”，找准难点、疏通堵
点，紧紧围绕企业实需制定专
属方案，快速响应市场变化和
客户需求，实现“政策解读到业
务落地”的闭环服务，确保政策
红利精准直达。今年以来，已通
过现场宣讲、线上培训、企业沙
龙等形式开展跨境人民币业务
政策宣介活动50余场。

聚焦“三个重点”

打造跨境金融服务新标杆

围绕跨境人民币业务“重
点 企 业 、重 点 领 域 、重 点 地
区”，对有涉外收支业务的企
业，齐鲁银行积极宣导本币结
算优势，提升企业跨境人民币
结算意识。某国内电声行业龙
头企业，长期面临跨境结算币
种单一，汇率风险敞口较大的
困境，齐鲁银行精准施策、协
助企业梳理全球交易对手，成
功引导其与香港地区客户将
结算币种由美元转换为人民

币，不仅激活了该企业及其产
业链关联企业的跨境人民币

“首办户”，更帮助企业有效规
避汇率风险。

齐鲁银行通过解析客户业
务模式及汇款路径，推动企业
实现结算币种转换。某国有大
宗商品贸易企业，因汇率波动
使其外汇风险敞口管理难度与
成本显著增加，齐鲁银行为该
企业量身定制跨境人民币“结
算+融资”一体化方案，从源头
上规避汇率波动风险，并降低
汇兑成本，凭借全方位、高效的
服务帮助客户解决实际问题，
赢得了客户的信任，今年以来，
该企业累计实现跨境人民币收
付量28亿元。

同时，齐鲁银行聚焦推进
高质量共建“一带一路”，业务
遍及印度尼西亚、韩国、马来西
亚等38个国家，办理跨境人民
币收支近 1 7 0 0笔，服务“走出
去”基建、能源、装备制造项目
二十余个。近三年来，齐鲁银行
累计服务跨境人民币客户近千
户，年内新增跨境人民币首办
户200余户。今年累计实现“三
个重点”跨境人民币业务收付
占总额的八成以上，为外贸企
业拓展国际市场注入强劲动
能。

数字金融赋能

重塑跨境结算服务新体验

通过跨境人民币业务，赋
能越来越多企业“轻装远航”背
后，少不了齐鲁银行数字金融
的技术支撑。

面对企业“安全、便捷、高
效”的核心诉求，齐鲁银行持
续升级迭代“齐鲁泉e达”线上
跨境金融产品体系，打造“渠
道全覆盖、功能全集成、流程
全线上”的数字化服务，率先
在企业网银、手机银行、银企
家园、单一窗口、市场采购平
台上线跨境人民币结算与融

资功能，打破距离壁垒，实现
“掌上轻松办”。

针对某实体制造企业“预
收定金、先采后交”的业务模
式及其对资金到账时效性的
要求，齐鲁银行引导企业通过

“网银/手机银行”实现跨境人
民币业务全流程线上办理，平
均账期大幅缩短，实现“当天
收、当天付、零占压”秒级直通
入账，极大提升了企业的资金
管理效率和市场竞争力。通过
综合运用SW IFT金融通信网
络和C I P S支付清算系统保障

企业收付汇时效，降低企业结
算成本，让跨境人民币资金流
动如“泉水般”通达，齐鲁银行
通过“齐鲁泉e达”线上金融服
务平台持续优化客户服务，线
上化率提升14个百分点，数字
化服务竞争力显著提升。

齐鲁银行相关负责人表
示，未来将继续优化跨境人民
币金融服务，积极探索产品模
式创新，为更多外贸企业提供
高效、便捷、安全的本币结算
解决方案，在赋能外贸实体经
济发展中彰显“齐鲁担当”。

赋能外贸企业“轻装远航”，

齐鲁银行如何让跨境人民币越来越好用？
当前，全球经贸格局快

速调整，汇率波动加剧对外

贸企业的稳健经营构成挑

战。在人民银行山东省分行

的指导下，齐鲁银行积极践

行“本币优先”理念，扎实推

进跨境人民币业务服务体系

建设，通过推动政策落地、聚

焦“三个重点”、数字金融赋

能，切实发挥跨境人民币服

务实体经济的积极作用。今

年以来，齐鲁银行跨境人民

币业务量同比增长135%，实

现翻番，跨境人民币业务收

支占本外币比重提升18个百

分点，服务实体经济质效显

著增强。
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