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77条线路织就民生暖线

聊城供暖季免费公交驶入第六年
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当2025年11月的寒风渐染，一则温暖的民生公告如期而至——— 2025年11月15
日起至2026年3月15日，聊城市主城区77条公交线路再度开启“免费模式”。这是自
2020年首推供暖季公交免费政策以来，聊城连续第六年将“民生温度”注入公共
交通脉络。从最初的59条线路到如今77条线路主城区交通网络全覆盖，日均客流
实现数次跨越，免费公交不仅成为市民冬季出行的“暖心选择”，更成为观察民生
改善与绿色发展的重要窗口。

“坐公交上下班，不仅不花钱，末班
车还晚了，再也不用赶早担心错过车。”
11月14日，家住聊城市东昌府区的市民
王丽在看到今年的公告后，脸上洋溢着
笑容。她的感受，源于2025-2026年度供
暖季免费公交政策的细微升级。

聊城市交通运输事业服务中心城市
公交服务科负责人朱宇告诉记者，相较
于去年的76条线路，今年新增1条聊城至
郑家线路，由聊城交运集团运营的5条城
乡公交线路与市公交集团的72条线路协
同，形成覆盖主城区核心商圈、医院、学
校、交通枢纽、周边乡镇的“77条民生线
路网”，基本实现主城区城市交通网络全
覆盖。

2020年12月9日，山东聊城在全省
率先出台了“供暖季主城区免费乘坐公
交车”的惠民政策。当年，聊城市公交集
团所属的50条城乡公交线路、5条扶贫
公交线路、2条农村客运公交运营专线，
以及交运集团运营的602路、603路公交
线路，共计59条公交线路实行乘客免费
乘车。

在市民的期盼中，2025年，聊城免
费公交驶入了第六年。六年的坚守中，
线路不断扩容，服务不断升级。这场持
续六年的民生实践，已如一股持续涌动
的暖流，渗透进城市的毛细血管，改变
城市的出行方式，成为聊城一张闪亮的

“城市名片”。

线路扩容：

从59条到77条的民生接力

数据是政策成效的直观见证。记者
从聊城市交通运输事业服务中心了解
到，2024-2025供暖季免费期间，主城区
公交日均客流量达11 . 54万人次，较政策
实施前的日均7 . 22万人次有了明显的提
升。“人流数据量的变化可以直观充分地
说明免费公交车政策实施阶段更多的市
民选择公交车出行。”

翔实的数据背后是强大的运营保
障。聊城市公交集团提供的数据显示，
2024年11月19日至2025年3月15日，聊城
市公交集团运营的72条公交线路执行免
费乘坐公交车的政策。免费期内，聊城公
交集团1450名员工、1004辆公交车参与
运营，共运营车次44 . 38万次，日均车次
3793次；运输客流1328 . 5万人次，日均客

流11 . 4万人次，惠民政策实施后日均客
流量提升明显。免费乘车惠民政策的实
施，促进了聊城市公交集团服务提升，增
加了市民乘坐公交车意愿，客流量有较
大提升。

“政府花钱办了件实在事，冬天出门
也不用心疼打车钱了。”今年56岁的市民
老李是免费公交的“忠实用户”，从聊城
奥森体育场站牌每天乘坐K2路去公园
锻炼、买菜。他的感受，在调研数据中得
到了广泛共鸣——— 有88 . 69%的市民认
为政府惠民、老百姓生活出行更方便，
69 . 17%的市民认为能够缓解交通压力，
84 . 17%的市民表示会支持继续实施免
费乘坐公交车政策，该政策的实施获得
较为广泛的公众好评。

11月14日，距离公交免费仅剩一天
时间。在聊城市公交集团，工作人员正在
紧锣密鼓地进行各项准备工作。聊城公
交集团董事会秘书马涛介绍，聊城公交
集团通过智慧公交系统对常规72条线路
客流数据进行了梳理，一线一策调整了
运行计划，以更加贴合老百姓出行习惯，
方便乘客选乘城市公交出行。

目前公交运力调配、安全检查、行车
服务和应急保障培训等工作已筹备完
毕，“政府惠民 免费乘车”标识也都准
备完毕，15日前还要全面封闭所有运营
车辆投币口，并将车载语音提示系统更
新为对应内容，关闭刷卡机功能。

免费公交政策实施后，比较大的挑
战是客流波动带来的运力匹配问题。朱
宇告诉记者，今年聊城市交通运输部门
在政策实施期间全力做好保障工作。

保障公交运力充足调配。免费乘
车政策实行期间，预判城区乘车客流
会有大幅提升。为满足广大市民公共

出行需求，聊城将充分利用智慧公交
大数据管理系统、GPS智能调度系统，
密切关注公交客流变化，根据实际客
流情况，实时增加公交运力保障，并将
结合实际客流做科学、实时的调度管
理，随时准备应急保障车辆，特别是在
春运期间，及时快速地调配补充运力，
保障市民出行。

持续满足市民乘车需求。为便于市
民上下班出行，途经城区主干道的公交
线路将延长末班车发车时间，其他线路
末班车发车时间根据客流实际情况予以
延长。期间，城市公交的服务标准不仅不
会降低，而且会持续提高整体服务水平，
打造良好的乘车环境，塑造城市公交文
明窗口形象。

六年回望，免费公交已超越出行便
利本身，深刻重塑着城市生态。11月15
日，暖流再度启程，这趟行驶了六年的免
费公交，正载着聊城人对美好生活的向
往，驶向另一个春天。

谢晓丽 闫修晨 聊城报道
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