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精准锚定风险

靶向施策定制培训内容

济南公交驾驶员群体规模
大，工伤事故多集中于疲劳驾驶、
驾驶员突发疾病等情形，这是历
下区人社局在工伤预防工作中锁
定的核心痛点。为破解这一难题，
历下区人社局主动作为，聚焦企
业常发的工伤事故伤害情形，牵
头组织工伤预防培训机构深入济
南公交各运营场站、线路开展全
面风险排查，精准梳理出作业流
程中易引发工伤的关键环节与潜
在隐患。

基于排查结果，历下区人社
局联合培训机构为济南公交量
身定制工伤预防培训方案，并推
动培训工作实时落地。自2019年
指导济南公交启动工伤预防培
训以来，培训模式从最初的座谈
答疑逐步升级为精准化、场景化
培训，覆盖驾驶员、安全管理员、
调度管理员等关键岗位，内容紧
扣公交行业特性，涵盖工伤认定
标准、职工权益保障、日常防护
措施、交通事故应急处置、职业
病预防等核心知识点。安全讲师
结合公交运营实际拆解课件，将

“事故现场控制、人员救助、配合
调查、信息上报”等关键流程讲

透讲实，让培训内容真正贴合岗
位需求、融入日常作业。2025年7
月，历下区人社局再次协调培训
机构，组织济南公交93名安全管
理员、调度管理员开展专项培
训，进一步强化关键岗位的安全
管控能力。

与此同时，历下区人社局将
企业回访纳入工伤预防工作的
常态化流程，定期跟踪培训落地
效果，及时发现并解决培训过程
中出现的问题，确保工伤预防工
作始终贴合企业实际需求。“早

年职工连‘什么是工伤’都问个
不停，现在大家不仅清楚工伤认
定范围，更懂得主动防范风险，
突发情况也能规范处置。”济南
公交集团党委组织部(人力资源
部)社保福利专员丁东坦言，正
是历下区人社局“排查-定制-培
训-回访”的闭环举措，让企业工
伤预防根基越扎越牢。

回访优化服务

构建双向互动新格局

11月20日，历下区人社局
党组成员、副局长杨永建，区人
社局工伤办负责人，山东鼎安
职业安全科技中心培训导师等
人员再次走进济南公交开展专
项回访，通过座谈交流、现场
走访等方式，全面检验培训成
效，收集一线职工在作业中遇
到的新问题、新需求。针对济
南公交提出的“强化夜间作业
风险应急处置培训”“增加车
辆日常安全检查实操教学”等
诉求，历下区人社局第一时间

将其纳入培训优化清单，推动
工伤预防从“单向培训”转向

“双向互动”。
这一举措的落地，离不开政

策层面的有力支撑。按照2025年
济南市工伤预防宣传培训“五
进”工作部署，历下区人社局严
格落实相关政策规定，明确工伤
预防“精准入企”培训的对象、内
容、流程及保障措施，实行培训
实名制管理，培训后开展效果评
估考核，还邀请媒体全程参与，
为企业提供免费宣传机会，充分
调动企业参与积极性。

从结合企业风险特点开展
精准排查，到定制化实时培训，
再到常态化回访优化，历下区
人社局正推动济南工伤预防构
建起“培训—实践—反馈—提
升”的完整闭环，实现从“被动
应对”到“主动防控”的转变。济
南公交的实践，也成为全市工
伤预防“精准入企”的典型样
板。

下一步，历下区人社局将以
此次回访为契机，持续深化工伤
预防“精准入企”模式，针对不同
行业、企业的风险特点，进一步
细化排查维度、优化培训方案、
完善回访机制，为企业提供更具
个性化、专业化的安全服务，让
工伤预防真正扎根企业、惠及职
工，为济南企业高质量发展筑牢
安全屏障。
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精准培训直击痛点

企业实操见真章

“以前觉得安全培训都是
‘纸上谈兵’，没想到这次能直
接解决生产难题！”某建材企
业安全负责人王经理的感慨，
道出了众多参训企业的心声。
作为建材行业的“老法师”，他
此前一直被车间多重安全风
险困扰，包括石材切割时的粉
尘积聚、机械运转中的卡料隐
患、化学品储存的挥发风险等
等。

参与 此 次 工 伤 预 防 培 训
后，企业的安全状况迎来质
变。培训前深入企业排查梳
理的 1 2类核心风险点，全部
转化为定制化课程内容。高
级工程师桑华结合《粉尘防
爆安全规程》，详解石材切
割环节的安全操作准则；徐
仁民工程师拆解机械卡料致
伤的标准化处置流程，让职
工从“懂法规”变成“会操
作”。户外模拟体验区更是
让安全意识深植人心，职工
们 亲 身 体 验 高 空 坠 落 冲 击
感，反复练习心肺复苏与模

拟 灭 火 技 能 ， 将 “ 急 救 知
识”转化为肌肉记忆。

“员工回到岗位后像换了
个状态”，王经理细数变化：违
规操作率较培训前下降6 7%，
职工主动排查出3处潜在粉尘
隐患，以往需要安全员反复督
促的规范操作，如今成了大家
的自觉行动。培训后企业未发
生一起轻伤以上事故，直接避

免经济损失数十万元，“这不仅
是给员工上了安全课，更是给
企业添了‘安全阀’”。

政企协同赋能升级

长效防控稳生产

莱芜区一家石材加工企业，
曾长期受困于车间粉尘浓度超
标问题。“石材研磨环节粉

尘易积聚，之前整改多次效
果都不理想”，企业生产负
责人介绍，参与培训后，职
工带着学到的粉尘防爆知识
回到岗位，结合讲师指导的
优化方案，重新调整了粉尘
收 集 设 备 的 布 局 与 运 行 参
数。

如今，该企业车间粉尘
浓度检测达标率从82%跃升至

98%，不仅改善了工作环境，
更 彻 底 消 除 了 粉 尘 爆 炸 隐
患 。 这 一 转 变 ， 正 是 济 南
“政府购买服务+专业机构赋
能+企业精准参与”模式的生
动 写 照 。 不 同 于 通 用 型 培
训，此次针对建材行业风险
复杂性——— 叠加机械伤害、
化学品泄漏、粉尘爆炸等多
重隐患的特点，量身打造的
培训体系，让企业实现“按
需充电”。

培训成效已在全行业铺
开：101家参训建材企业中，
隐 患 自 查 上 报 量 平 均 提 升 3
倍，安全隐患整改率达92%。
不 少 企 业 在 培 训 后 建 立 了
“岗前重温安全流程、岗中
互 相 监 督 提 醒 ” 的 长 效 机
制，将培训成果转化为常态
化安全管理。

济南市人社局工伤保险
处相关负责人表示，下一步
将持续深化建材行业工伤预
防工作，推动培训覆盖更多
区县，新增VR安全模拟等创
新形式，让风险防控培训更
具实效性。随着越来越多建
材企业实现从“事后补救”
到“事前预防”的转变，安
全防线不断筑牢，为行业高质
量发展提供了坚实保障。

“精准入企”，量身定制培训方案

历下区人社局以“排查-培训-回访”筑牢公交工伤防线

课程内容“对症开方”，实训环节“练出真功”

济南建材行业工伤预防培训见实效

近日，山东鼎安职
业安全科技中心走进济
南公交集团有限公司开
展工伤预防专项回访，
这既是对济南公交工伤
预防工作的“回头看”，
更是济南市历下区人社
局深化工伤预防“精准
入企”行动，以定制化服
务筑牢企业安全防线的
具体体现。

作为一线职工密
集、作业风险突出的企
业，济南公交在历下区
人社局的精准施策下，
实现了职工安全意识从

“模糊”到“清晰”、工伤
发生率逐年下降的显著
转变。
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2025年正值济南市
工伤预防五年行动计划
收官关键期，济南市人社
局以“泉有防 城安康”
为核心抓手，联动莱芜安
康安全培训中心等专业
机构,针对建材行业粉尘、
机械伤害等高频风险，创
新构建“定制化课程+沉
浸式实训+数字化监管”
三位一体培训体系。

截至目前,培训已覆
盖全市101家建材企业,超
500名职工参与，推动重点
企业工伤发生率同比下
降41%，成功实现行业安
全治理从“事后补救”向

“事前预防”的深度转型，
为建材产业安全升级与
高质量发展夯实根基。
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