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聊城构建“四级网络”

打造有温度的心理健康服务体系

□ 金增秀

织密服务网络

让专业支持近在身边

如何让心理健康服务更可
及、更普惠？聊城市以构建层级
清晰的“四级网络”破题。市级
充分发挥心理健康服务中心的
枢纽与技术引擎作用；县级站
点承上启下，整合区域资源；乡
村级点位深入基层，直面群众
需求。

通过在社区设立“心灵驿
站”、在学校规范运行心理辅导
室、在企事业单位推广员工心理
援助计划(EAP)，不同群体在熟
悉场景中便能获得及时的心理支
持与初步干预。

“以前觉得心理服务很远，现
在社区就能聊，方便又踏实。”一
位居民的感受，印证了网络下沉
的实效。

创新宣传模式

让健康知识入脑入心

为提升心理健康知识普及
度，聊城市构建“线上线下融合、
传统现代结合”的全方位宣传格
局。

线下，依托宣传栏、电子屏
等固定阵地，持续更新科普内
容，在主流媒体开设“心灵甘露”
等专题专栏，围绕中高考焦虑、
职场压力、老年孤独、亲子关系
等季节性、热点性议题，邀请权
威专家进行解读与疏导，提升公
众认知。

线上，积极适应新媒体传播
规律，组织专业团队策划制作系
列心理科普短视频、长图文和
H5，常态化开展主题直播讲座，
以轻松活泼、贴近生活的形式，吸
引广大年轻群体关注，推动健康
知识从“被动接收”向“主动探寻”
转变。

聚焦重点人群

实施精准靶向关怀

在普惠服务基础上，聊城市
格外注重对重点群体的精准识别
与守护。

市 卫 生 健 康 委 联 合 政 法
委、教育、公安、民政、工会、妇
联、残联等十余个部门，实施

“十百千万润心行动”，每月一
主题，将服务资源精准投送至

儿童青少年、农村留守儿童、困
境儿童、老年人、消防员、社区
矫正人员等群体。同时，开展集
中培训，提升学校心理教师、基
层医生的专业能力。

针 对 校 园 欺 凌 、厌 学 拒
学、情绪障碍等问题，实施系
统性团体辅导与个体干预；针
对孕产妇、残疾人、空巢老人
等特殊群体，进行上门访视，
并 提 供 心 理 慰 藉 服 务 。畅 通
1 2 3 5 6心理援助热线，配备专
业应急处置队伍，成功干预多
起突发心理危机事件，筑牢生
命守护防线。

强化部门协同

凝聚齐抓共管合力

社会心理服务体系建设涉及

多部门、多领域。聊城市着力打破
行政壁垒，建立由卫生健康部门
牵头，教育、公安、民政、司法、工
青妇残等多方参与的协同联动机
制。

通过定期联席会议研判形
势、共享信息、部署任务，并联合
开展专项行动，初步形成“党委领
导、政府负责、部门协作、社会参
与、专业支撑”的工作格局，确保
各项服务在基层有效落地，营造
了全社会共同关注心理健康的良
好氛围。

随着四级网络的持续完善
与纵深推进，一项项有温度的服
务举措正转化为守护市民心灵
的坚实屏障。“心安水城”的建设
图景，在系统布局与精准施策
中，持续滋养着城市的健康底色
与和谐根基。

近年来，聊城市聚焦社会心理服务体系建设，以“一张网”布局，系统构建覆盖市、县、乡、村四级心理健康服务网络络，推动专
业资源下沉、服务关口前移，有效打通服务群众“最后一公里”，为健康聊城建设注入温暖“心”动力。

李怀磊 通讯员 功辉 胜前 聊城报道

文明交通扬新风，礼行天下筑平安。
12月2日，聊城市举行第十四个122“全国
交通安全日”主题活动，紧紧围绕“文明交
通，礼行天下”主题，开展系列交通安全宣
传活动。同时，举行公安交通志警队伍授
旗仪式，宣告聊城市公安交通志警队伍正
式上线，为深化全市交通治理、构建共建
共治共享格局注入了鲜活的力量。

本次主题活动分两阶段开展。活动第
一阶段，在聊城汽车总站，来自市委宣传
部、市委网信办、市委社会工作部、市公安
局、市教体局、市司法局、市交通局、市应
急管理局、共青团聊城市委等多个部门的
分管负责同志，以及聊城交运集团、中石
油、中石化、国家电网、驾校、代驾行业负
责人等走进车站候车大厅，向广大交通参
与者现场发放交通安全宣传资料，面对面
进行文明交通督导宣传，开展文明出行倡
议。宣传民警还为客运驾驶人专题讲授安
全课程，夯实道路运输安全防线。

在活动第二阶段，参与人员走进城区
北顺小学，先后参观“红纽扣”护学联盟、
观摩“交通安全手势操”演练、参与互动式

交通安全课，沉浸式感受校园交通安全教
育成果。

随后，进入活动核心环节——— 聊城市
公安交通志警队伍成立仪式。仪式上，聊
城市公安局交通管理支队支队长王庆昌
为志警队伍授旗，全体志愿队员庄严宣
誓，志愿者代表现场发言，表达了践行志
愿精神、守护交通平安的坚定决心。

“这是我市深化新时代公安交管工
作、构建共建共治共享交通治理格局的关
键举措，也是广大市民践行交通安全理
念、守护城市平安畅通的具体行动。”市公
安局党委委员、政治部主任张兆刚在讲话
中指出，交通志警队伍扎根群众、贴近基
层，具有人熟地熟情况熟的天然优势，必
将成为交通秩序的劝导者、交通安全的宣
传员、便民服务的践行者、警民沟通的连
心桥。

聊城市公安交通志警队伍的成立，是
“群防群治+志愿服务”聊城模式的重要延
伸，是进一步激活民力、共建畅安交通的
重要举措，将进一步筑牢道路交通安全防
线。未来，这支志愿队伍将主动配合公安
交警工作，为建设更高水平的畅安聊城贡献
力量。

全市首支公安交通志警队伍成立
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