
菏泽金融监管分局举办信访工作法治化培训

提升辖区金融信访法治水平

菏泽市银行业协会

细化制度流程，保障工作高效运转

王会广
通讯员 武文斌 张西钰

为深入贯彻信访工作法治化
建设要求，切实提升辖区金融系统
信访工作的规范化、法治化水平，
近日，菏泽金融监管分局组织召开
了信访工作法治化专题培训会。此
次会议特邀市信访局党组成员、副
局长李蕾授课，分局二级调研员孔
凡申主持会议并作强调讲话。

培训会上，李蕾凭借自身多年
一线信访工作实践经验，深入分析
了当前信访工作面临的新形势和
新特点。她系统解读了信访工作法
治化的核心要义、“三到位一处理”
原则以及五个法治化实践要求。授
课内容紧密贴合金融领域信访工
作实际，既具备政策理论高度，又
有具体案例作为支撑，为参会人员
精准把握信访工作法治逻辑、高效

化解金融信访矛盾提供了清晰的
指引和实用的操作方法。

孔凡申在会上对推进金融信
访工作法治化提出了明确要求。他
指出，各单位要以此次培训为契
机，深刻认识信访工作法治化的重
要意义，严格落实“属地管理，分级
负责；谁主管，谁负责”的原则，将
法治思维和法治方式贯穿于信访
受理、办理、督办、评价、问责的全
过程，切实扛牢抓实信访工作责
任，全力维护金融消费者合法权益
和辖区金融稳定大局。

分局办公室、各机构监管科、
金融消保科等相关科室负责人，市
银行业协会、保险行业协会、金融
消费者权益保护协会负责人，各金
融监管支局负责人、分管负责人及
消保科科长，部分银行保险机构分
管负责人和相关部门负责人参加
了本次培训。
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主办：
今日菏泽
菏泽市银行业协会

“惠菏金”

王会广
通讯员 吕艳芳 菏泽报道

2025年以来，菏泽市银行
业协会紧紧围绕“规范管理、提
质增效”这一核心目标，以细化
制度流程为切入点，持续优化
内部运转机制，确保秘书处各
项工作有序高效开展，为协会
的高质量发展筑牢了坚实的管
理基础。

公文流转标准化

提升办文质效

菏泽市银行业协会根据公
文处理规范性和时效性的要求，
进一步完善公文流转机制。明确
了公文从接收、登记、拟办、批
办、承办到归档等全流程的操作
规范，细化了各环节的责任主体

和办理时限。截至目前，已累计
规范整理各类公文230余件，涉
及流转320人次，实现了公文处
理的“闭环管理”，有效提升了公
文传递的精准度和工作响应效
率。

重点流程精细化

筑牢管理根基

围绕日常运营的关键环节，
协会对核心工作流程进行了系
统梳理和优化。在物品购置方
面，明确了采购申请、比价选型、
审批采购、入库登记等具体流
程，严格控制成本支出，保障物
资合理配置。在会务流程上，通
过梳理会议筹备、组织实施、资
料归档等全链条工作，明确了岗
位职责，提高了会议组织的专业
性和实效性。

督查督办常态化

保障工作落实

针对重点工作，协会进一步
强化督办职能，紧盯关键岗位、
关键时点和关键环节，通过常态
化督办确保“件件有部署、事事
有回声”。同时，以加强党的作风
建设学习为契机，推动协会各项
工作务实、高效开展。

今年以来，菏泽市银行业协
会以“明确责任、细化标准、优化
流程”为核心，通过进一步细化
和完善制度流程，逐步构建起

“权责清晰、流程规范、运转高
效”的内部管理体系。协会将规
范化管理贯穿于日常工作的始
终，使得各项工作环节衔接更加
顺畅，决策执行更加有力，整体
工作效率显著提升。

王会广
通讯员 郑瑞香 菏泽报道

交通银行菏泽分行近期围
绕群众金融需求及民生关切，联
合地方医保部门与医疗机构，组
织开展系列金融知识宣传活动，
推动金融服务与民生服务相结
合，着力为公众办实事、解难题。

在某一县域核心商圈，该行
与县医疗保障局共同举办“金融
+医保 守护民生权益”主题宣
传活动。活动采取政策讲解与有
奖问答相结合的形式，工作人员
组成宣传服务队，通过展板展
示、发放手册及现场答疑等方
式，向群众介绍防范电信网络诈
骗、保护个人金融信息、使用医
保电子凭证以及异地就医备案
与医保报销流程等相关知识。现
场设置的有奖问答环节，聚焦金
融消费者权益保护与医保政策
关键内容，吸引众多群众参与，
增强了宣传的互动性与实效性。

此外，菏泽分行携手当地医
院走进社区，专门面向老年群体

开展“金融健康双护航，银龄关
怀暖社区”活动。活动邀请中医
医师为社区长者提供脉诊、健康
咨询与养生指导。同时，分行工
作人员开设“金融知识课堂”，结
合“虚假养老项目”“仿冒保健品
诈骗”等典型案例，以通俗易懂
的方式解析诈骗手法，并向老年
群体宣传“不贪图小利、不泄露
密码、不轻易转账”的反诈原则，
助力提升其金融风险防范能力。

此次系列活动通过金融知识
宣传与医保服务、健康咨询相结合

的方式，在回应群众实际民生需求
的同时，进一步增强了公众特别是
老年群体的金融安全意识，体现了
交通银行菏泽分行履行社会责任、
服务民生的切实举措。

下一步，交通银行菏泽分行将
继续坚持“金融为民”理念，深化与
民生相关单位的协作，不断创新金
融知识宣传形式，重点关注社区居
民、老年群体等需求，推出更多“金
融+民生”服务模式，将金融普及、
反诈宣传与便民服务落到实处，持
续为人民群众办实事、办好事。

交通银行菏泽分行联合多部门开展

金融知识宣传，聚焦民生服务

王会广
翟文娟 杨绘 菏泽报道

近日，单县农商银行丁楼支行联合健康路小
学开展了“反诈宣传进课堂”主题活动，为该校低
年级学生带来一堂实用的反诈知识科普课。

活动中，单县农商银行宣讲员充分考虑小
学生的认知特点，采用漫画故事、情景互动等方
式，帮助学生直观地识别诈骗套路。同时，现场
工作人员向学生发放了定制的《小学生反诈手
册》，手册以图文结合形式呈现典型诈骗案例和
防护技巧，方便学生课后与家长共同学习，巩固
所学反诈知识。

此次活动覆盖了健康路小学2个低年级班
级，近百名学生参与其中。活动在校园内营造了
良好的反诈宣传氛围，为青少年健康成长筑牢
了“网络安全防线”。

单县农商银行丁楼支行与健康路小学

联合开展反诈宣传活动

助力低年级学生增强反诈意识

李可 通讯员 邓凯文 菏泽报道

为做好养老金融服务，自2025年以来，建行
菏泽电厂支行积极开展适老化服务，切实为老
年客户提供便利与保障。

一方面，该支行以营业网点为主要阵地，推
动“适老化”服务升级。鉴于网点老年客户较多
的情况，该支行网点于2024年底完成装修改造，
打造了“适老化”特色网点。设置了重阳爱心柜
台、理财室，建设了“善建重阳”适老服务专区，
配备爱心座椅、大字版宣传折页、老年读物等设
施，为老年客户营造了舒适的休息和等待环境。
同时，组建“善建重阳”适老服务团队，安排“善
建重阳”服务专员，将适老服务融入日常工作，
有效提升了老年客户的幸福感和满意度。

另一方面，该支行充分利用网点资源进行
消保知识宣传。将宣传资料放置在网点显著位
置，在客户尤其是老年客户等候高峰时段，为老
年客户详细讲解金融消费者八项基本权利以及
不法分子常见的诈骗手段。结合近期高发的“虚
假养老项目投资”“冒充亲属借款”“低价保健品
诈骗”等典型案例，深入剖析骗局“套路”，提醒
老年客户“凡是承诺‘高收益、零风险’的投资都
是骗局”“不轻易点击陌生链接、不向陌生账户
转账”。通过这些举措，帮助老年客户认识非法
理财的危害，树立理性投资理念，提升风险防范
意识和自我保护能力。

未来，该支行将继续践行金融为民的理念，
不断优化适老化服务，加大金融知识普及力度，
为老年客户提供更加优质、贴心的金融服务。

建行菏泽电厂支行

推进适老化服务

强化老年客户消保知识宣传
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