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美容院拼房设局——— 想变美？保守秘密

记者采访到一名求美被骗的陈女士。她经常光顾单位
附近的美容院。有一天她去做美容时，为她服务的技师佳佳
有些不好意思地说，因为客人太多，房间不够用，能不能临时
安排一个自己的“老客户”跟陈女士拼房。陈女士没有多想就
同意了。随后，一位衣着华丽的女士在佳佳的热情招呼下走进
房间，开始了她们的“表演”。

在接受记者采访时，消费者陈女士还原了医美“拼房剧
本杀”连环套的全过程。

她说：“当时给我服务的美容师叫佳佳。她说很久都没见
侯姐了，今天见到她，感觉她大变样了，她肯定做了什么项目。
佳佳一直追问侯姐，侯姐就不愿意告诉她做了什么项目。”在
技师佳佳的不停央求之下，“侯姐”终于半推半就地透露了自
己变美的经历：她嫂子介绍她在北京一家“只服务高端客户”
的医美机构做了项目，这种机构一般人根本进不去。听了侯姐
的话，佳佳显出一脸羡慕，不断央求“侯姐”一定要带她去见见
世面，还自作主张地拉上了陈女士。陈女士被二人“一唱一和”
的表演迷惑了，稀里糊涂地就加了“侯姐”的微信，并交了3000
元定金。就这样，她和佳佳都获得了去北京做医美项目的“难
得机会”，还被要求一定要保守这个秘密。

陈女士说：“侯姐就当着我的面给她的嫂子打电话，电
话里的声音特别大。她嫂子说这事不让她跟别人说，怎么还
是告诉别人了。但后来她嫂子又说同意了，让我也交钱，到
时候我跟佳佳一块儿去，有个伴儿。”

套路第二环

候诊区上演“大戏”——— 假装聊天，再度洗脑

到了约定的出发日期，计划却突然生变。佳佳说，“侯姐”
把她们要去的机构从北京调整到了天津，原因是相同的项目
在天津做价格要优惠得多。陈女士并没有因此产生怀疑，她和
佳佳一起前往天津的一家医美机构。等待面诊时，一名打扮光
鲜的女士坐到她身边，和医美机构的美容师聊起天来，并似乎
在不经意间流露出对这家机构的信任和认可。

陈女士回忆：“这个‘贵妇’说她在这儿做了一些填充项
目，花了十几万元，做了好几年了，感觉这家机构的医生比较
专业，都是院长亲自给她做的，效果也挺好的。”

套路第三环

“面诊师”出场设局——— 虚高报价，诱导网贷

听上去效果挺好，可花费也不少。陈女士在犹豫不决之
际就被安排进入了面诊室。面诊医生直奔主题，佳佳也和面
诊师打起了配合。面诊师表示，陈女士有太阳穴凹陷的问
题。佳佳立刻说，这会影响陈女士的事业和金钱运。紧接着，
面诊师向她推荐了好几个项目，报价16万元——— 这么高的
报价，令陈女士很惊讶。

佳佳却摆出“为了美可以不惜一切代价”的姿态，在一旁
极力周旋。最终，对方同意直接打五折。陈女士明确表示，她没
有这么多钱，面诊师又建议陈女士贷款，并立刻叫来一个“财务
人员”。“当时这个‘财务人员’就在我手机上查看我能贷多少
钱，刚好能贷7万块钱。然后他们就让我刷卡了，刷了7万块钱。”
陈女士说。交钱后，陈女士被敷了麻药等待手术，可拿到手
术知情同意书后，她还没来得及仔细看，就被催促着签字。
签完字，知情同意书马上就被拿走了。

复诊时反复推销——— 大力打折，掏空钱包

术后的每次复诊，陈女士都会被推销新的项目。最终，
她一共在这家医美机构花了89000多元。陈女士说：“他们完
全没有给我任何书面的东西，导致我过了半年都不知道自
己做了什么项目。”

花了大价钱，折腾了大半年，陈女士做完项目后的效果
却并不明显。直到她在社交平台上看到网友分享的“医美拼
房套路”帖子才恍然大悟，原来自己也“中招”了。

当美容院和
医美机构变成围
猎顾客的“剧场”，
消费者满怀期待的
变美之旅往往就沦
为一场梦魇——— 您
听说过“医美剧本
杀”吗？医美机构安
插“美托儿”与顾客
拼房美容，层层套
路围猎消费者，所
谓“价格优惠”的医
美项目转眼间变成

“天价陷阱”。这类
骗局危害性极大，
隐蔽性极强。
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从美容师到“贵妇”，全是演员
在一些社交平台上，分享自己被“医

美拼房剧本杀”连环套诱导消费的求美者
不在少数。在维权过程中，其时常遭遇举
证困难、维权成本高等问题。

医美“拼房剧本杀”通常是由哪类医
美机构策划上演的？伊芙丽格医疗美容创
始人、北京首批美容皮肤科主诊医师吴凌
燕说，业内把医美机构分为直客机构和渠
道机构，一些渠道机构正是“医美剧本杀”
骗局的幕后推手。这类渠道机构主要依靠
与渠道商合作来获取客源，由于要给渠道
商分不少利润，向消费者收费时，也会把
这部分钱算进去。

另一名资深业内人士透露，医美“拼房
剧本杀”之所以如此具有迷惑性，是因为消
费者在这些医美机构遇到的所谓“顾客”，一

半以上都是演员：“在这里出现的每一个人
都是精心安排的，而且每一个人都有提成。
那些‘托儿’由医美机构统一培训，培训完以
后就开始演戏，给一些顾客洗脑后，又去另
外一家机构接着演。”

这名业内人士介绍，在医美界，去美容
院忽悠顾客的“托儿”通常被称为“卡姐”。陈
女士遭遇的“医美拼房连环套”中，“侯姐”的
身份就是“卡姐”：“我身边起码有几十个人做

‘卡姐’，充当富婆。她们原来也是开美容院
的，美容院不好开，而当‘卡姐’一个月可以赚
两三万元。”

记者调查发现，在“卡姐”和美容院的背
后，则是一些类似“皮包公司”的机构，它们在
美容院和医美机构之间牵线搭桥，制造“医美
拼房剧本杀”骗局，操作手法如出一辙。

落入“医美剧本杀”陷阱，消费者该咋办
依据相关法律法规，在医美“拼房剧

本杀”营销骗局链条中，各方的行为该如
何定性？

北京中闻律师事务所律师李斌指出：
“美容院扮演了中介、托儿的角色，‘卡姐’
也对消费者进行了欺诈误导，实际上最终
要承担责任的主体肯定是医美服务机构，
它是合同当事人，消费者按要求支付了医
美服务的费用，医美机构就应当对消费者

承担合同上的责任。”
消费者发现自己可能已经落入了“医

美拼房剧本杀”陷阱，应该怎么办？
李斌对此提示：“即使前面的骗局消

费者看不出来，掉进了陷阱，最终付款的时
候，一定要求对方出具一份合同。收款账户
一定要和提供医美服务的这家机构名称是
相同的。在这个过程当中要拍照，留存合
同复印件，双方签字盖章，人手一份。”

一家医美机构如果直接推销高价项
目，爱美人士未必买账。如果医美“患者”、
偶遇的“路人”都对医美机构赞不绝口，爱
美人士会不会动心？

陈女士之所以掉进坑里，是因为这场
“剧本杀”从头到尾都是为她量身定制。制造
“拼房”美容，把陈女士带进剧本；技师和“老
客户”在攀谈中透露医美信息，是有意激发
陈女士好奇心；“贵妇”现身说法，是为了降
低陈女士的防备心；面诊师有意虚高报价再
打折，是要让陈女士感到划算。“导演”深谙
消费者可能存在的质疑，通过一个个演员、
一幕幕剧情、一句句台词，精准对接消费者
心理，一步步诱导其走向设好的圈套。

医美剧本杀是医美行业种种套路的
缩影。医美机构分为直客机构和渠道机
构，一些渠道机构正是“医美剧本杀”的幕
后推手，通过中介、代理商等合作方引流
获客，并支付高额渠道费用作为激励。多
年来，渠道机构频频出现连环套。比如，统
一培训“美托”并安插在美容院等地；在与
美容院工作人员一唱一和中，“美托”巧妙

抛出医美项目，诱导消费者购买体验卡；
一旦消费者被带到医美机构，工作人员就
会趁机推销其他高价项目。渠道机构向消
费者收费时，会把分给渠道商的高昂抽成
算进去。

用“美托”忽悠消费者，与其说是营销，
不如说是诈骗。据报道，陈女士在医美机构
花了近9万元，折腾了大半年，美容效果并不
明显。消费者浪费了感情，耗费了时间精力，
还白白花冤枉钱。其实，连环套套伤了消费
者，何尝不是套住了医美行业的未来。当“剧
本杀”真相大白，谁还会为渠道机构买单？

2023年5月，市场监督管理总局等11部门
联合印发《关于进一步加强医疗美容行业监
管工作的指导意见》，明确提出依法加大对

“医托”“药托”的处置力度，查处商业贿赂，
严厉打击违法开展诊疗咨询、就医引导的行
为。时至今日，“美托”依然活跃，表明监管部
门还需加大监管力度，充分掌握医美机构的
套路，为医美机构量身定制“手术方案”。

“剧本杀”之外，医美行业宰客还有多少
套路？美丽经济，可不能处处是“美丽陷阱”。

葛评论

医美宰客还有多少套路

葛揭秘套路第一环

葛提醒

本版稿件据央广网、北京晚报
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