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历下区城市管理局：标准化引领、智慧化驱动、柔性化执法

绣出城市“温暖底色”擘画历下“精细蓝图”
记者 杜春娜 济南报道

标准筑基
城市管理迈入“标准引领”

2025年以来，历下区城管局
以“标准赋能精细治理，温情守护
民生福祉”为目标，严格遵循国家
标准，构建覆盖执法监管、环卫服
务、智慧管理等全领域的标准体
系，推动城市管理从“经验驱动”
向“标准引领”转型。

2025年10月，历下区城管局
建立的城管服务标准体系凭借结
构合理、运行有效、标准化工作成
效显著的突出优势，荣获国家标
准化良好行为AAA级评价证书。
通过标准化方法与理念的持续运
用，真正做到了事事从标准化角
度出发。

同时，从环境卫生保洁、环卫
设施维护，到综合行政执法、市容
环境整治，历下区城管局始终围
绕“建标准、用标准、强管理、提效
能”的目标，系统构建覆盖全业
务、全流程的标准体系。在此基础
上，联合山东省住建厅、济南市城
管局起草编制的《城市公共卫生
间运行及管理规范》，于2025年上
半年通过山东省地方标准审查，
为全省城市公共卫生间精细化管
理提供了科学依据。

精耕细作
科技赋能叠加执法创新

数字化、智慧化是推动城市
治理现代化的重要手段。记者了
解到，历下区城管局将科技化、智
能化作为城市管理能力跨越提升
的“关键变量”，积极拥抱大数据、
物联网、人工智能等新技术，推动
城市治理模式由人力密集型向人
机交互型、数据驱动型转变。

历下区城管局通过济南市城
市运行管理服务平台数字化城市
管理系统，实现了对城市管理事

件的全方位、全流程精细化管理，
构建起高效运转的“采集—上
报—处置—核查—结案—评价”
闭环管理机制。推广“市民通”小
程序，构建“掌上拍、掌上报、掌上
查、掌上办”的便捷通道，通过工
单案例训练智能算法，依托视频
共享平台提升AI分析预警能力，
对问题高发区域多维研判。

城市管理的温度，藏在执法
的细节之中。历下区城管局坚持
规范公正执法与人性化服务相结
合，探索刚柔并济的执法新路径，
追求执法效果与社会效果的统
一。历下区城管局首推“首违不

罚”“学法免罚”等柔性举措，惠及
223人次，实现法律效果与社会效
果相统一，相关经验在全市城管
系统予以推广。同时，其积极探索
城管服务新路径。推出“扫一码知
历下”城市名片，汇集景区介绍、
便民服务点等信息；联合商业综
合体打造万象城、红尚坊、曲水亭
等外摆经济示范区域，提升商圈
品质与经济效益，案例获住建部
及市级部门推广。

接续发展
城市治理效能持续提升

用实际行动践行为民服务初
心，下绣花功夫提升城市品质，历
下区城管局的城市治理工作仍在
继续。

2026年，历下区城管局将深
化“学法免罚”应用实践，提高
应用扩大面，进一步拓展适用
范围与覆盖层面，提升实际效
能。针对夜间建筑噪声扰民，严
格落实“721工作法”，推广“圆
桌对话”与夜间施工扰民工单

“三方连线”机制，从源头减少噪
声污染。

同时，历下区城管局推动
“全国最干净城区”建设走深走
实。持续推进道路保洁、垃圾清
运、支路街巷机械化保洁及公
共卫生间管理提升专项行动。
此外，历下区城管局利用数字
驱动，推动城市管理智慧化升
级，织密城管“信息采集网”，推
动城市管理问题从“被动响应”
向“主动发现”转型，提升问题
预警与智能处置能力，实现对
城管问题的高效发现、高效办
理、长效治理。

新征程已经开启，历下区城
管局将继续深化“温暖城管”品牌
建设，在智能化、精细化、人性化
方面持续探索创新，探索出一条
共建共治共享的现代化城市治理
新路径，为提升城市品质能级提
供“历下样板”。

多年来，济南市
历下区城市管理局

（以下简称“历下区城
管局”）这张“金名片”
愈发闪亮。在城市治
理迈向精细化的新时
代，济南市历下区城
管局正以一场深刻的

“绣花功夫”实践，擘
画现代都市的温暖底
色，在不断开创国际
化一流中心城区建
设、“强新优富美高”
新时代社会主义现代
化强省会建设新局面
中走在前、做表率。

历历下下城城管管清清扫扫积积雪雪保保畅畅通通。。

记者 李梦瑶 济南报道

铸魂强基
党建引领锻造城管铁军

城市管理是一项系统工程，
队伍建设是根本，作风保障是关
键。历城区城管局坚持把党建引
领贯穿城市管理全过程，推动党
建与业务深度融合，着力锻造一
支政治坚定、作风扎实、纪律严
明、敢于担当的城管队伍。

局党组深入推动党建与业务
深度融合，在清雪除冰、防汛抢
险、城市精细化管理攻坚等急难
险重任务一线，广泛设立“党员先
锋岗”，组建“党员突击队”。党员
干部冲锋在前、昼夜奋战，用实干
诠释初心，以行动锤炼党性，持续
增强队伍的凝聚力和战斗力。

注重发挥榜样引领作用，通过
选树“身边榜样”，开展“我的岗位
故事”“我的出彩故事”宣讲活动，
营造学习先进、争当先进的浓厚氛
围。今年以来，全局共有8名党员干
部获得市、区级表彰，爱岗敬业、甘
于奉献的精神在队伍中蔚然成风。

精耕细作
绣花功夫提升城市品质

城市管理如绣花，需下足“绣
花功夫”。历城区城管局聚焦主责
主业，深入开展“市容环境提升
年”行动，围绕群众反映强烈的突
出问题，系统推进专项整治，实现
城市管理“质效双升”。

市容环境整治成效显著。全
年拆除违法建设90处、面积2 . 67
万平方米；规范取缔占道经营、店
外经营2万余处次；餐饮油烟治理
累计出动执法人员近2万人次；对
115条背街小巷实施深度治理；累
计排查整治生活垃圾死角580余
处，推动城市“死角”变“净角”。

民生短板加快补齐。针对群

众反映的“有灯不亮”问题，完成
63条道路照明改造，点亮市民回
家路。新建公厕2座、改造提升3
座，全部投入使用。停车管理更加
智慧便民，全区143处经营性停车
场、5 . 69万个泊位接入“全市一
个停车场”系统，泊位接入比率排
在全市并列第一。同时，积极“开
源”，利用闲置地块新建“小微”临
时停车场13处，共计增加停车泊
位1864个，有效缓解了“停车难”。

垃圾治理体系持续优化。开展
建筑垃圾“百日攻坚”，全面落实

“源头必查、违法必罚”。创新引入
社会力量参与建筑渣土资源化利

用，累计处置渣土4万余立方米，其
典型治理经验获省住建厅推广，为
全省提供了“历城样本”。郭店垃圾
转运站建成投运，生活垃圾收处体
系进一步健全。深化“两网融合”，
新建可回收物分拣中心1处、“绿色
E站”2处，铺设智能回收设备108
台，服务覆盖9个街道214个小区，
垃圾分类渐成居民生活新常态。

规范执法
智慧赋能提升治理效能

执法规范化是城市治理现代
化的重要标志。历城区城管局以

规范化、智能化、阳光化为方向，
不断夯实法治基础，推动执法效
能持续提升。

普法宣传接地气、入人心。各
执法中队自制“城管e普法”短视
频15部，开展场景化普法活动274
次，让法律法规以更生动的方式
走近群众。成功举办“‘历’法为纲
筑底线 城载温情护民生”城管
开放日暨“以案释法”活动，通过
典型案例释法说理，赢得社会各
界好评。

智慧执法让监管更高效、更
透明。全面应用“鲁执法”平台，严
格执行“平台之外无检查、入企检
查必扫码”要求，实现执法全程留
痕、可追溯。该局自主研发的“行
政综合执法系统平台”成功获得
国家计算机软件著作权登记，集
网上办案、移动检查、培训考核等
功能于一体，真正实现“数据多跑
路、群众少跑腿”，推动执法质效
显著提升。

征程万里风正劲，重任千钧
再出发。站在新的历史起点，历城
区城市管理局将继续坚守“人民
城市为人民”的初心，以更加昂扬
的斗志、更加务实的作风、更加创
新的举措，精耕城市治理的每一
寸土地，用心用情守护城市的整
洁、有序与温情，为加快建设现代
化强区贡献更大的城管力量。

“绣花”功夫管城市 暖心服务惠民生
历城区城管局以实干担当推动精细化管理提质增效

走在历城区鲍山街道济钢新村中
路，昔日拥堵嘈杂的“马路市场”不见踪
影，道路宽敞整洁，车辆行人通行顺畅。
这一转变源自多部门对群众呼声的联
动响应与扎实行动。通过“疏堵结合、标
本兼治”的综合治理，昔日占道经营的摊
点被集中引入就近便民疏导点，既保留
了城市“烟火气”，也解决了居民长期反
映的出行难、环境差问题。

2025年，历城区城管局紧扣全区
“4433”工作体系，以“作风提升年”为契
机，将“为人民管理城市”的理念融入日
常，转化为一件件解民忧、暖民心的实
事，在精雕细琢中提升城市品质，于温
情服务中展现治理智慧。

历历城城区区城城管管局局在在精精雕雕细细琢琢中中提提升升城城市市品品质质，，于于温温情情服服务务中中展展现现治治理理智智慧慧。。
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