
葛
延
伸
阅
读

编辑：武俊 组版：刘淼

千条弹幕七成假 满屏好评暗藏坑
揭秘直播间“职业弹幕人”虚假跟帖背后的黑灰产业链

党的二十届四中全会审议
通过的《中共中央关于制定国民
经济和社会发展第十五个五年
规划的建议》(简称《建议》)，对
未来5年事关中国式现代化全局
的战略任务作出部署，这是党中
央统筹两个大局作出的顶层设
计和战略擘画。站在新的历史起
点 ，思 政 工 作 者 当 以 心 中 有

“数”、手中有“解”、肩上有“为”
的昂扬之姿，锚定高质量发展目
标，接续奋斗，奋力谱写发展新
篇章。

心中有“数”：以思
政铸魂，筑牢“十五五”
履职思想根基

“十五五”时期，山东面临着
黄河流域生态保护和高质量发
展、新旧动能转换综合试验区建
设等国家战略叠加机遇，也肩负
着破解区域发展不平衡、产业结
构深度优化等现实任务。思政工
作者要心中有“数”，深刻把握这
一阶段的历史方位与阶段性特
征，进一步筑牢思想根基、找准
前进方向。

铸牢忠诚之心，做信念坚定
的拥护者。《建议》围绕基本实现

社会主义现代化目标作出系统
谋划，15个部分的任务部署与山
东发展实际高度契合。新时代新
征程，思政工作者要持续以习近
平新时代中国特色社会主义思
想为根本遵循，依托支部“三会
一课”、“学习强国”、灯塔党建在
线平台等载体，分专题研学中央
部署与省委工作要求，在深学细
悟中把准“国之大者”与山东使
命的结合点，始终在思想上政治
上行动上同党中央保持高度一
致，不断提高政治判断力、政治
领悟力、政治执行力。

厚植数智之心，做深耕实干
的践行者。“十四五”时期，山东
数字经济规模突破5万亿元，工
业互联网平台数量居全国首位，
高端化工、高端装备等产业集群
能级持续提升。思政工作者要以

“数字强省”建设为锚点，思想上
主动“破圈”，摒弃“数字与己无
关”“经验主义至上”的固化认
知，主动向企业技术骨干、数字
领域专家请教，弄懂弄通数字技
术在产业发展、民生服务、生态
治理等领域的应用逻辑，把数智
化思维融入日常工作的方方面
面，让“懂数字、用数字”成为必
备技能。

手中有“解”：以思
政赋能，激活“十五五”
实践动力源泉

思政工作者要手中有“解”，
既破解发展中的深层次矛盾，又
回应群众新期盼，以系统思维推
动各项工作提质增效。

以创新破难题，做产业升级
的推动者。省委十二届十次全会
提出，未来五年，要“破除瓶颈制
约、补强短板弱项，以历史主动
精神克难关、战风险、迎挑战”。
当前，新一轮科技革命和产业变
革深入发展，思政工作者要主动
跳出“经验主义”陷阱，摒弃“求
稳怕错”的保守心态，发扬“敢闯
敢试、善作善成”的改革精神，主
动向企业技术骨干、科研院所专
家请教，深入了解产业痛点与技
术需求，确保创新举措不悬空、
见实效，真正以创新之力破解发
展难题、激活产业升级新动能。

以民生暖人心，做群众信赖
的守护者。“十四五”时期，在全
国困难群众基本生活救助工作
绩效评价中，山东位居全国第
一，民生兜底保障更加坚实。思
政工作者要始终以“一枝一叶总

关情”的关切，传承好“我为群众
办实事”的优良作风，常态化下
沉基层，走进田间地头、社区楼
栋，用“家常话”倾听群众对教
育、医疗、养老等领域的诉求，把
问题清单变成履职清单，以“时
时放心不下”的责任感，把民生
实事办在群众心坎上，持续增强
群众获得感、幸福感、安全感。

肩上有“为”：以思
政强责，扛起“十五五”
担当千斤之担

治国有常，利民为本。《建议》
的起草过程是全过程人民民主的
生动实践，“十五五”时期，山东面临
的改革发展任务更重、标准更高，
需要每一名思政工作者肩上有

“为”，勇毅前行。这份“为”，是立足
岗位促发展的踏实肯干，更是推动
山东“走在前、挑大梁”的使命担当。

以改革强动力，在攻坚克难
中显担当。“十四五”时期，山东
深化要素市场化配置改革、国企
改革三年行动等重点任务，破解
了一批长期积累的体制机制障
碍。思政工作者要主动扛起改革
发展重任，聚焦黄河流域生态保
护和高质量发展、省会经济圈一

体化等重点工作，以“严真细实
快”的工作作风深入基层一线，
开展现场办公、跟踪落实，着力
破解区域发展不平衡、产业链协
同不足等堵点难点，把担当精神
体现在高质量发展的实效上。

以作风强保障，在真抓实干
中求实效。作风建设是干事创业
的“生命线”。山东扎实开展深入
贯彻中央八项规定精神学习教
育，严氛围、正风气、务实功，营造
了优良政治生态。思政工作者要
强化作风建设，从思想上固本培
元，在实践中笃行实干，特别是在
重大产业项目建设、生态环境治
理、民生服务保障等各项工作中
精益求精、务求实效，提升工作执
行力，坚决杜绝形式主义、官僚主
义，以过硬作风推动各项工作上
层次、上水平、上台阶，为山东高
质量发展提供坚实支撑。

征程万里风正劲，重任千钧
再出发。“十五五”发展的蓝图已
绘就，每一名思政工作者都应该
乘风而上、应势而为，以“咬定青
山不放松”的坚毅，铸魂聚力、奋
勇争先，干出走在前的昂扬姿
态，干出挑大梁的硬核担当！

(王金灿 山东能源集团物
资有限公司综合办公室)

铸魂聚力启新程
为实现“十五五”宏伟蓝图贡献思政力量
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激情互动弹幕
一条仅需0 . 5元

所谓“职业弹幕人”，是指通
过操控网络账号或者雇佣网络
水军，在直播、短视频等互动场
景中虚构口碑，以达到伪造热
度、诱导消费目的的从业者。惯
用手法主要如下：

“编话术”吹嘘功效。2025年
6月，北京市市场监督管理局查
处的直播电商“职业弹幕人”案
件中，涉事公司购买编造用户评
价等服务，以“7天暴瘦10斤”“我
喝酒夜宵还瘦了7斤，就2盒”“效
果绝了”等虚假话术，把一款普
通果冻产品吹嘘成减肥神药。12
小时带货直播中，弹幕总量超过
1000条，虚假弹幕占到七成。

“换马甲”炮制好评。安徽有
关部门打掉的一个非法经营犯
罪的“职业弹幕人”团伙，假扮商
贸公司，招聘员工“养号”，每人
可操作30台手机，开多张卡、申
请多个账号，为某平台电商提供
跟帖互动、刷好评弹幕服务，这
些频繁“换马甲”发弹幕的人，

“永远是那几个账号，前后说的
话驴头不对马嘴”。

“假爆单”伪造数据。在部分
直播间，商家或主播自导自演，
提前锁定库存，雇佣水军在评论
区刷好评、带节奏，配合精心设
计的直播脚本，人为制造“爆单
秒空”假象。不少消费者被情绪
带动，不知不觉中跟着下单。

有关部门查实，弹幕水军有
些按条数收费，激情互动弹幕一
条0 . 5元，假扮粉丝提问一条2
元，制造“手慢无”氛围的一条5
元；有些按服务类型收费，包场
40元，包天80元……

这些“职业弹幕人”团队被
查处后，不少网友拍手称快：“花
钱雇来的‘数字托’，活该被查！”

利益链上的不同角色
都围绕流量而生

从花钱买五星好评、刷单炒
信用，到靠养号、编话术的“职业
弹幕人”，背后已形成“商家付
费—中介接单—刷手招募—养
号刷屏”的黑灰产业链，链条上
的不同角色，都围绕流量而生。

部分商家把雇水军刷弹幕
当成一种“成本可控、回报可
观”的生意。付出少量推广费
用，即可实现上千条正面口
碑。依托平台“互动越多、推荐
越多”的算法机制，不仅能获
得更多曝光权重，还能营造出
好评众多、互动火热、限时限
购的虚假氛围。

直播场景下的流量造假，具
有账号虚拟、交易隐蔽等特点，
客观上给黑灰产业留下了生存
空间；流量逻辑的隐性纵容，加
剧了这种违法行为的滋生蔓延；
平台“睁一只眼，闭一只眼”，使
得这种黑灰产业链潜滋暗长。

不少人把弹幕注水仅仅视
为“带节奏”“打辅助”“忽悠消费
者买东西”，殊不知这类“职业弹
幕人”的行为，违反了消费者权
益保护法、反不正当竞争法等法
律法规，已经涉嫌违法。

当劣质产品靠刷评占据流
量高地，那些诚信经营的商家反
被边缘化，形成“谁不注水谁吃
亏”的畸形导向。水军遍地的平
台印象，会让消费者用脚投票，
既恶化网络直播生态，又抑制网
民消费信心。

据新华社

“老粉路过，点赞反馈”“不饿不动，瘦了十几斤”“产品很牛，这次是来回购”……可曾想，活跃在直播间屏幕上的的这些弹幕，看似来
自买家的好评，实则是“职业弹幕人”发布的虚假跟帖。

作为电商直播中主播和网友互动的一种形式，弹幕是消费者下单时的重要参考。部分商家为了谋取更大利益，雇佣“职职业弹幕人”，
制造虚假互动戏码，将弹幕异化为一门生意。这种造假手段，欺骗消费者、践踏诚信经营的道德底线、破坏电商直播的的商业生态。

“职业弹幕人”编造用户评价，诱导直播间消费者下单。 据央视

让弹幕回归真实，多一些真诚互
动，少一些骗人戏码，是消费者的诉
求，也是直播电商发展的正途。

刚颁布的《直播电商监督管理办
法》明确要求，直播间运营者、直播营
销人员不得利用人工智能等技术手
段，编造、传播虚假或者引人误解的
商业信息，假冒他人进行商业宣传，
欺骗、误导消费者和其他经营者。

监管部门要形成合力，建立信息
共享、联动执法机制，利用大数据监
测，实施全链条打击。通过建立直播
营销负面清单、将数据造假纳入企业
征信等办法，加大对违规商家和账号
的处罚力度。

平台要当好直播带货的第一把
关人。要用人工智能等技术手段识别
水军话术、监测弹幕异常信息，优化
流量分配机制和算法推荐逻辑，让造
假者“既赚不到钱，又跑不过算法”。

商家要形成行业自觉，修炼带货
营销的硬实力，以良好口碑和信誉吸
引客流，打造良性竞争氛围。挤干虚
假弹幕的水分，填平直播电商的消费
陷阱，净化网络消费环境，让消费者
买得放心、购得安心。 据新华社

让造假者既赚不到钱
又跑不过算法
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