
菏泽郓城

聚焦“一老一小” 织密民生幸福网
周千清
通讯员 崔如坤 菏泽报道

1月19日中午，山东菏泽郓城
县枫叶正红养老服务中心的社区
助老食堂内暖意融融，30余位老
人围坐餐桌前，品尝着刚出锅的
热菜。“今天有西红柿炒鸡蛋、菜
花炒肉，还有杂粮馒头、猪肉白菜
包子，配上茼蒿粥、南瓜粥，味道
可口，营养也足。”年过八旬的杨
如峰老人边吃赞叹，满脸笑意。

记者在现场看到，餐台上菜
品丰富、荤素搭配合理。中心负责
人王莹介绍，为守护老人“舌尖上
的健康”，食堂专门聘请专业营养
师和星级厨师，每日更新菜品，提
供三餐营养膳食服务，同时开通
订餐、送餐渠道，方便行动不便的
老人就餐。“针对患有高血压、糖
尿病等慢性疾病的老人，我们还
量身定制了低盐低糖专属菜谱。”
王莹说，目前该养老社区入住老
人达500多位，除餐饮服务外，还
涵盖居家养老、医疗保健、文化娱

乐等多元功能，让老人在家门口
就能乐享幸福晚年。

郓城县委、县政府高度重视
老年人社会保障工作，持续加大
投入，完成消防、服务等设施升级
改造，显著改善老人居住环境。目
前全县建成养老机构19处。居家
社区养老基础不断夯实，农村地

区整合资源建成53处农村幸福
院；城市社区则以打造“15分钟养
老圈”为目标，确保新建小区养老
服务设施规划率100%，已移交16
处设施，其中13处通过公开招标、
委托等方式交由专业机构运营，
为老人提供休闲娱乐、日间照料、
助餐等多样化服务。

一头连着“夕阳红”的安心，
一头系着“朝阳升”的欢笑。同日
下午，郓城县鹏瑞托育中心内童
声阵阵。一楼“儿童友好成长大剧
场”里，老师正带领托一班20多名
孩子做游戏。“我们通过手偶表
演，让孩子们在轻松欢快的氛围
中学会表达爱、分享爱。”中心负
责人刘海英介绍。二楼托二班的
低龄儿童，则在互动游戏中跟着
老师认识各类水果。彩色玩具、温
馨活动区，构成孩子们快乐成长
的天地。“这里设施全，孩子吃得
好、玩得开心，我们上班也踏实。”
孩子已在此就读一年的家长吴文
娟，对托育服务满是认可。

托育服务的扎实成效，源于
当地政策持续发力。郓城县卫健
局局长刘灿星介绍，过去一年，当
地培育专业托育机构21处，推动
29家幼儿园开设托班，全县托位
数达5225个，千人托位达4 . 8个，
有效填补了托育服务缺口。

据悉，郓城已将普惠托育服
务体系建设纳入民生实事项目，

重点推进县、乡两级托育综合服
务中心建设。目前，1处县级托育
综合服务中心正在审批中，23处
乡镇(街道)托育服务站已建成投
用，普惠托位超5270个。“通过政策
扶持与规范管理，全县托育机构
服务质量不断提升，切实缓解了
群众‘托育难’问题。”刘灿星说。

近年来，郓城县聚焦“一老一
小”这一民生关切，持续完善服务
体系。养老领域，逐步构建起“以
居家养老为基础、社区服务为依
托、机构养老为补充、医养康养相
结合”的养老服务体系；托育领
域，通过实施婴幼儿照护发展联
席会议制度、成立养育照护指导
中心，鼓励公建民营、民办公助、
政府购买服务等多元模式运营，
不断扩大普惠托育供给。

从助老食堂的热饭热菜到托
育机构的欢声笑语，郓城县用一
件件民生实事，让“老有所养、老
有所乐、幼有所育”的美好愿景落
地生根，为县域民生保障写下温
暖注脚。
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菏泽鲁西新区陈集镇七一社区

红色“七一”绘就善治新“枫”景 “无声呼救”被听见！
公众点赞菏泽消防速度与邻里温情

周千清 菏泽报道

近日，山东菏泽一名独居
聋哑老人的“无声呼救”，在邻
居的细心察觉与菏泽消防的快
速救援下，成功化险为夷。

在菏泽市牡丹区黄堽镇李
庄，一位独居聋哑老人家门前
的灯，连续两天两夜未曾熄灭。
这异常的景象引起了邻居的警
觉与担忧。

“白天黑夜都亮着，我很担
心啊……”放心不下的邻居毅
然翻墙入院查看，才发现老人
的右手中指被卡在里屋大门的
门孔中，无法动弹。

邻居随即拨打119报警。菏
泽消防接警后迅速赶到现场，
只见老人被卡手指已因长时间
血液循环不畅，出现明显肿胀
与破皮出血。

消防员一边安抚老人，一
边做好防护措施，果断使用无
齿锯小心翼翼地将卡住手指的
门板局部切割分离，随后利用

角磨机、尖嘴钳等工具对部件
进行精细破拆。

约30分钟的紧张救援后，
老人的手指被成功取出。经现
场初步处理，老人由家属陪同
送往医院接受进一步治疗。从
警觉到报警，从破拆到救出，一
场由细心邻居与高效消防共同
完成的“生命接力”，画上了有
惊无险的句号。

“真不敢想如果邻居没发
现异常进去，都不知道会发生
什么后果!真的要感谢好邻居
啊，也给消防员们点个赞”“为
消防点赞，为中国好邻居点赞”

“中国温度，中国速度!”一句句
真挚的赞叹刷屏而来，皆因一
场暖心的生命接力——— 危急时
刻，细心邻居及时发现遇险老
人，消防员火速到场专业施救，
多方携手护佑老人转危为安。
这场邻里守望与专业救援的双
向奔赴，不仅让群众连连称赞，
更让大爱与担当的正能量，在
街头巷尾脉脉流淌。

通讯员 苑肇波 马丛胜 菏泽报道

在菏泽鲁西新区陈集镇，有一个名字里刻着信仰的社区——— 七一社区。从1958年的“七一大队”
走来，这片土地始终流淌着红色血脉。新时代下，社区以党建为引领，以网格为根基，将“枫桥经验”
深深植入基层治理，绘就了一幅独具特色的善治画卷，成为乡村振兴中一道温暖而坚实的风景。

 党建铸魂，锻造基层治理“红色引擎”

“七一”这个名字，源于历
史，成于信仰。社区党支部书记
张海玉每每谈起，语气里满是自
豪。这份红色基因，如今已转化
为治理效能。

社区构建起“党支部—网格
党小组—党员”三级架构，将组织
力量延伸到每个角落。干部包村、
党员联户，政策宣讲、矛盾调解、
服务代办在身边完成。通过“三会

一课”、“红色党课”和常态培训，
党员队伍不断“补钙”“充电”“练
兵”。“党员责任岗”让每位党员都
成为活跃的“红色细胞”。

投入200余万元升级的党群
服务中心，是凝聚人心的“磁
场”。这里实行“限时办结”，年均
办理业务超5000件，满意度达
97%；“党员议事厅”、“矛盾调解
室”让居民事有地说、难有人帮；

党建文化长廊、红色书屋则滋养
着社区的精神家园。

党建也直接带动了发展。通
过盘活资产、引进企业、成立村
办公司，社区打造了食品加工、
物业、安保等产业集群，并发展
大棚蔬菜、山药、桑椹等特色产
业，让群众年均增收1200元以
上，红色动能切实转化为了致富
引擎。

 网格深耕，撬动服务民生“微循环”

面对6100多人的治理课题，
七一社区将辖区科学划分为7个
网格，每个网格都成为感知冷暖
的“神经末梢”。

网格被赋予政策宣传、隐患
排查、纠纷调解、事务办理等综
合职能，成员定岗定责，对问题
分级分类处置，实现“精准把脉、

靶向开方”。通过“每日巡、每周
汇、每月研判”，群众的“问题清
单”转化为网格的“履职清单”。

网格员凭借人熟、地熟、情况
熟的优势，用“铁脚板”扎根，用“巧
心思”调解，将大多数矛盾化解在
萌芽。复杂问题则由党支部牵头，

“多格协办”，形成合力。近年来，社

区累计排查纠纷隐患1600件，成功
化解1540件，化解率达96 . 25%，实
现了立案数、纠纷总量下降，群众
满意度上升的“两降一升”。

小网格撬动了大民生。力量
在网格聚合，民情在网格掌握，
服务在网格延伸，实现了诉求

“全响应”、服务“零距离”。

 十年打更，脚步声声守护万家灯火

“微信一响，开始巡防。”每
晚九点，这已成为七一社区干
部施孟存和巡逻队员们的默
契。

这项始于2014年平安建设
的守护行动，已跨越十个寒暑。
队伍由党员干部和志愿者组成，
七组轮换，装备齐全。无论风雨，
每晚九点、十一点两轮巡逻雷打
不动，路线覆盖企业园区、学校、

要道和僻静地段。队员已更迭五
批，但“不增群众负担、不漏一片
区域、从不间断”的“三不”原则
始终未变。

对于晚归的职工、学生而
言，巡逻队的身影和那句“注意
安全”的提醒，是深夜里最安心
的“移动灯塔”。“心里特别踏
实。”夜班女工李梅的话道出了
居民共同的心声。十年足迹，堪

比长征，他们用脚步织就了一张
“夜行无虞”的安全网，稳稳兜住
了社区的安宁与幸福。

基层治理，是一场永不停步
的接力。七一社区的故事，是红
色基因的当代书写，是“枫桥经
验”的生动实践。在这里，党建的
力度、网格的精度与守护的温度
交融，正汇聚成推动乡村振兴的
磅礴“七一力量”。

消防员对部件进行切割。
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