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菏泽一路面凹陷已存在半个多月
该处近20平方米的三角形，既无警示标识，也无人修缮

帮办管用！菏泽“拦路”电线杆成功拔除
路面将择机铺沥青

李潇 菏泽报道

“终于不用绕着走了，路口
通畅多了！”近日，菏泽市黄河
路与句阳路交叉口的市民欣喜
地发现，矗立在马路中间近一
年的“拦路”电线杆已被成功拔
除，曾经的交通堵点如今恢复
了顺畅通行。这一难题的解决，
源于齐鲁晚报·齐鲁壹点《壹点
帮办》栏目的持续关注与推动。

时间回溯至2025年3月，菏
泽壹粉王先生向《壹点帮办》栏
目报料，反映黄河路与句阳路
路口一根电线杆因道路拓宽工
程，从原本的路边“移”到了马
路中间，直接占用了一条直行
车道。该路口人流、车流量大，

早晚高峰时段常因这根“拦路
虎”引发拥堵，车辆避让时还存
在极大安全隐患。

记者随即实地探访核实情
况，并对该问题进行了详细报
道。为高效稳妥解决问题，牡丹
区综合行政执法局联合多部门
多次开展现场勘查会商，逐一
核实线杆权属、供电范围及周
边管线布局，最终制定了“一杆
一策”的专项拆除实施方案。

2025年12月18日清晨，全体
施工人员历经9个多小时的连续
奋战，成功完成了线杆拆除与线
路迁改工作，彻底消除了这一隐
藏已久的交通安全隐患。附近居
民纷纷为这一民生实事点赞：

“原来走路看路都碍事，现在视

野开阔多了，政府真是把群众的
急难愁盼放在了心上。”

记者近日回访发现，线杆
拆除后留下的基坑已完成回填
处理，道路通行秩序基本恢复。
针对市民关心的路面修复问
题，牡丹区住建局市政养护科
工作人员解释，根据沥青路面
施工技术规范，气温低于10℃
时严禁进行沥青铺设作业，目
前因天气寒冷且受二级响应相
关要求影响，暂不具备施工条
件。“为保障市民正常通行，我
们先对基坑进行了回填处理，
待天气回暖、相关响应解除后，
将第一时间组织沥青铺设施
工，全面恢复路面平整。”该工
作人员表示。

李可 菏泽报道

“车胎颠得鼓包，晚上走路提心吊胆！”近日，菏泽市民刘女士向齐
鲁晚报·齐鲁壹点情报站反映，青年路与中山路交叉路口南20米处，一
处近20平方米的三角形路面凹陷已存在半个多月，既无警示标识，也无
人修缮，成为威胁行人和车辆安全的“马路陷阱”。壹点帮办记者实地探
访后，多方联系责任部门，终于从菏泽市城管局得到明确回应：该路段
因涉及绿化项目未完成移交，且受低温天气影响暂无法铺沥青，待气温
达标后将及时修复。

1月30日，记者来到刘女士反
映的破损路面现场。站在路口向南
望去，非机动车道与部分机动车道
交界处，一处大面积凹陷格外显
眼，沥青层早已脱落，露出松散的
基层，形成一个不规则的三角形坑
洞，经记者实测，面积约20平方米，
最深处可达5厘米。坑洞周边未设

置任何警示标志或围挡，过往车辆
行至此处时，纷纷紧急变道或减速
避让，部分电动车因避让不及，车
身剧烈颠簸，险些侧翻。

“这个坑在这儿至少半个月
了，我上周开车经过，没注意直接
压了上去，车胎当场就颠鼓包了，
花了300多块钱修补。”车主刘先

生指着坑洞无奈地说，这段路来
往车辆多，尤其是早晚高峰，紧急
变道很容易引发交通事故。附近
居民张阿姨则忧心忡忡：“晚上路
灯光线暗，老人和小孩路过根本
看不清，好几次都差点绊倒，我们
跟社区反映过，可一直没见有人
来处理。”

现场探访：20平坑洞暗藏隐患 市民吐槽半个月无人管

路面破损为何长期无人修
缮？责任到底该由谁承担？带着市
民的疑问，记者首先联系了菏泽
市城管局。工作人员表示，经核
查，该路段的养护管理权限归属
牡丹区住建局，并表示该路段涉
及一处绿化提升项目，目前项目

尚未全部完工，路面部分仍未正
式移交至住建局，暂时不属于其
养护范围。

随后，记者联系了牡丹区南
城街道办事处。“我们已经和该绿
化项目的负责人对接过了，因为
当前气温过低，低于0摄氏度时铺

设沥青会影响工程质量，容易出
现开裂、脱落等问题，不符合施工
规范，所以必须等气温稳定在0摄
氏度以上，才能开展沥青铺设工
作。”牡丹区南城街道办事处的工
作人员表示。

帮办追问：多部门“踢皮球” 责任归属几经周折

针对街道办给出的回应，记
者进一步追问修复的具体时间节
点，工作人员表示，将持续关注天
气变化，一旦气温达标，会第一时
间协调项目方进场施工，同时会
督促相关单位尽快在坑洞周边设
置警示标志，提醒过往行人和车
辆注意安全。“半个月的时间，坑
洞一直存在，即便暂时不能铺沥

青，至少应该先设置警示标志
啊！”对于这样的处理结果，部分
市民仍有疑虑。对此，记者也已向
南城街道办事处反馈了市民的诉
求，对方承诺会尽快落实警示标
志的设置工作。截至发稿前，记者
再次回访现场，发现坑洞周边仍
未设置警示标识。壹点帮办将持
续追踪此事，关注警示标志的落

实情况及后续路面修复进展，及
时向市民反馈最新动态。“马路陷
阱”虽小，却关乎民生安全，希望
责任部门能切实重视群众诉求，
尽快消除安全隐患，让市民出行
更安心。如果您身边也有类似的
民生难题，欢迎通过齐鲁晚报·齐
鲁壹点情报站联系我们，壹点帮
办将全力以赴为您排忧解难。

后续跟进：记者将持续关注 盼责任部门尽快消除隐患

周千清
通讯员 谢庆昆 菏泽报道

周五晚上七点半，郓城县盛
平社区居民李阿姨准时点开抖
音，进入一个名叫“社区连心桥”
的直播间。镜头里，社区工作者轩
言萌正拿着一份《冬季安全手
册》，声音清脆：“今晚我们重点聊
聊两个‘头号杀手’——— 路上的交
通安全和家里的‘隐形杀手’一氧
化碳……”

直播间里的“安全课”

轩言萌是盛平社区的宣传干
事，第一次直播，轩言萌紧张得手
心出汗。他准备了交通安全PPT，
可面对空荡荡的直播间，她只能硬
着头皮讲下去。没想到，二十分钟
后，居然有二十多位居民进入直播
间，还有人留言：“南门那个路口绿
灯时间太短，老人过不去！”

直播间的优势很快显现。讲一
氧化碳中毒时，轩言萌不再是枯燥
地念数据，而是展示了一张张触目
惊心的新闻截图，播放了一段模拟
一氧化碳扩散的动画。她拿着一个
一氧化碳报警器，演示如何安装、
如何识别警报声：“特别是用燃气
热水器和煤炉取暖的家庭，一定要
装这个‘保命器’！”

从“安全宣传”
到“社区万事屋”

连心桥直播间逐渐从单一的
安全宣传拓展成社区综合性服务
平台。每次直播，社区工作者们都
会用前半小时讲主题内容，后半
小时开放“你问我答”。

一次直播中，有居民抱怨小
区健身器材损坏多月没人修。社
区工作者李贺当即记下具体位
置，直播结束后立即联系物业。
五天后，她在直播中展示修复一
新的健身器材，赢得了满屏点
赞。

“云上邻里”的温情

最让轩言萌感动的是直播间
创造的“云上邻里”氛围。一次直
播中，他提到社区正在征集春节
慰问的孤寡老人名单。没想到，多
位居民主动在评论区提供信息：

“3号楼的张奶奶子女在外地，今
年不回来过年”，“菜市场后面的
平 房 区 有 位 独 居 的 退 伍 老
兵”……

如今，“连心桥”已开播二十
余期，每期平均在线人数从最初
的二十多人增加到一百多人，覆
盖了盛平社区近五分之一的家
庭。直播间内容也从最初的安全
宣传，扩展到政策解读、法律咨
询、健康讲座、社区事务公示等多
个领域。

盛平社区的连心桥直播间成
了“云上党群服务中心”，一根网
线串联起千家万户的冷暖需求。

郓城盛平社区连心桥直播间
一根网线连起千家冷暖
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