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37分钟回复
村民吃水难题

2日的蓝山被如纱的烟雨笼
罩，经过连续的转弯、爬坡，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者来到被群山
紧紧怀抱的和源村。

这里是附近地势最高的地
方，也因此自来水水量小，家家户
户用的多是井水。在旱季和用水
高峰期，尤其是春节返乡的人一
回来，用水就显得捉襟见肘。2月
底的一天，村干部抱着试试看的
心态，在县委书记邓群的抖音评
论区留言，希望能给村里建蓄水
池储水。

没承想，仅仅37分钟后邓群
就回复了：诉求已进入核实阶段。
第二天，自来水公司的人进村考
察调研，当场表示会拿出方案。

“真没想到，县委书记能这么
快回应老百姓的声音。”村干部廖
凌君说起这件事，语气里仍有掩
饰不住的惊喜。吃水难困扰和源
村多年，工程大、所需资金多，推
进难度可想而知。但这一次，群众
刚开口，干部就动身，让大家看到
了实在的希望。

记者检索发现，触网4年多的
时间里，邓群发布过821条视频。
没有“营业感”，拍摄很随意，基本

“一刀未剪”。
2021年9月5日，时任蓝山县代

县长的邓群发布第一条抖音，推介
蓝山云冰山风光。之后，她连载了6
条蓝山当时正在建设的湘江大峡
谷影像。2022年2月6日深夜，她为
蓝山交警疏通公路点赞。此后，她
持续更新当地冰糖橙等农产品、箱
包等特色产业发展，近日还记录了
蓝山市政广场的跨年夜。

从县长到县委书记，身份在
变，账号一直留着。邓群还会主动
回关一些市民，“老百姓没有我的
微信，但都会玩抖音。有困难了，
可以在这里联系我”。

2月25日，该账号因大量网友
留言反映停水、路灯、道路等民生
问题均得到认真回应而引发关
注。当晚，原本由邓群书记一人回
应的模式，升级为一群干部共同
值守回应。一周的时间里，她的粉
丝从3万多涨到了30多万，累计点
赞量超过136万。

县委书记的账号
真的都有回应？

前述留言、回复的沟通场景，

在邓群的社交账号评论区几乎每
天上演。

网友反映森林植物园北门路
灯不亮，次日路灯重新亮起；家长
留言学生上下学路段拥堵存隐
患，城管、交警迅速到场疏导；市
民提及桥梁下沉易剐蹭底盘，交
通部门当天介入调研。

小问题当天解决，复杂问题
分步推进，暂时难以彻底化解的，
也坦诚沟通，明确方向。

不少留言感慨，这样能及时
回应、快速解决问题的干部，正是
人们最需要的。但赞誉之外，也有

不少理性声音提出担忧：县委书
记亲自上阵、逐条回复网友留言，
个人精力毕竟有限，这种高强度
亲力亲为的模式，能否长期坚持
下去？一旦工作量激增，又该如何
保证民生诉求件件有回音、事事
有着落？

有人将走红归结于流量的偶
然。但在熟悉蓝山的人看来，邓群
被看见，是迟早的事。

在和源村的退休村干部廖廷
永的记忆里，邓群向来是“扑在一
线”的人。去年地质灾害期间，她
冒雨上山，一处一处排查隐患，泥

泞山路走下来，裤脚沾满泥点，临
走仍反复叮嘱值守细节。

2月27日，当地《关于“蓝山发
布”受理民生实事网络留言的公
告》表示：近期以来，县委主要领
导个人抖音号网友留言突然激
增。由于留言过多，有时会出现信
息覆盖和不能及时回复的情况，
影响了问题解决时效。为了尽快
回应网友诉求，解决民生问题，

“蓝山发布”视频号、抖音号同步
受理民生实事网络留言。

当地对网友反映的民生实
事公开表达的态度是：将会按照

专班受理、高效办结、及时反馈
的闭环办理模式，将民生实事办
实办好。

蓝山当地人也惊讶，原来和
县长的距离如此相近。于是，有问
题的来反映问题，没问题的也来
打个招呼。有人在评论区倾诉在
外打工的累，有人只是想和书记
说句话，还有人从戍边的新疆发
来节日问候……

台前我一个人
幕后一个团队

对于“网红书记”的称呼，邓
群觉得不太合适。“台前就我一个
人，幕后站着一个团队。不是独角
戏，是各个部门一起撑着。”她说，
当前的工作重点，是解决实际问
题。

被看见的不止邓群，还有她
身后这座县城在产业上积蓄的
底气。

蓝山地处湘粤交界，是典型
的山区县。但在皮具箱包圈子
里，名头很响。圈内有句话：中
国皮具看广州，广州皮具看花
都，而花都的皮具从业者，很多
都是蓝山人。全县41 . 3万人，有
4万多人在广州花都做箱包。把
游子“引回来、留得住”，是当地
一直在做的事。

封小玲是土生土长的蓝山
人，早年在珠海打拼。2021年，她
在抖音上刷到邓群的账号，从
此开始关注家乡的变化。隔着
手机屏幕，她看着蓝山一点点
换了样子。

去年9月，她下定决心，返乡
创业做非遗文旅，在湘江源皮革
皮具产业园租下一家门面房。回
来之后，她和邓群有了直接打交
道的机会，觉得这位领导没有架
子，像是一位邻家大姐，提出的意
见，都会有回应，不让人失落。

李津是浙江衢州人，来蓝山
刚满一年。2023年他第一次来参
观箱包展，第二年成了参展商，
2025年干脆把厂子搬了过来。

有人问他一个浙江人怎么会
跑到湖南来？李津答得干脆：“这
边有优势。”政府支持力度大，他
能搭上发展的“顺风车”。工人帮
着招，孩子上学帮着解决，办证办
事一条龙搞定，“我们只管做好产
品，其他事能少操心就少操心。”

在他眼里，蓝山产业园区里
的企业像“一家人”。企业之间经
常互相分订单、共享供应商，连物
流都能一起发货，目的很明确，共
同做大做强。

如今，“蓝山造”已成为当地
的特色名片。湖南出口的皮具箱
包，有一半来自永州蓝山。

春节过后，湖南永州蓝山县委书记邓群的社交账号，成了全国最接地气的“留言板”：路灯不亮、自来水浑浊、村里老老路泥泞不堪……老百姓的
诉求和吐槽纷纷涌进评论区。

难能可贵的是，邓群的回应不拖延，短则十几分钟，长不过数小时。有网友感慨，这是一位真正办实事、接地气的县委委书记。但也有质疑者认
为，县委书记亲自逐条回复，高强度的模式能否持续下去？如何保证民生诉求件件有回音、事事有着落？

3月2日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者来到这个位于湖南省南部边陲的县城，实地探访县委书记社交账号走红背后的故事。

抖音账号成民情留言板，粉丝已破30万

湖南蓝山县委书记走红之后

从山东淄博烧烤、重庆荣
昌卤鹅，到湖南蓝山“民情留
言板”刷屏网络，近年来，一批
善用互联网、贴近群众的基层
干部，悄然站上流量风口。他
们打破了公众对领导干部严
肃刻板的印象，以鲜活、接地
气、敢担当的形象，成为为民
办事的生动代表。

这些网红城市、网红基层
干部的起点都不是惊天大事，
而是烟火气十足的小事。正是
这些看似琐碎的日常，精准戳
中百姓最真实的关切。也让人
们从细微处，看到了解决更大
问题的可能。

把时间线拉长，网络问政

早已不是新鲜事，为何仍能打
动人心？

一组数据折射出部分地
区的现实困境。2 0 2 5年7月

《鹰潭日报》刊发的一项研究
显示，某城市2023年上半年
政务平台受理的28万条青年
诉求中，23%因“超出范围”
被直接驳回，仅9%进入实质
解决环节。部分平台“机器人
回复”“转办踢皮球”，35%的
青年认为网络问政是形式主
义。

北京市社会科学院副研
究员王鹏认为，蓝山县委书记
邓群的走红，源于她开辟了一
条不同于以往“网红书记”的

全新路径，回应了公众对于人
格化治理的期待。民众通过社
交平台直接“找人”而非“找部
门”，本质上是在寻求一种更
具温度的互动方式。

王鹏表示，邓群以鲜活形
象和大众展开对话，正是当前
提升政务服务的典型样本。而
当一位县委书记因为“听民
意、解民忧”火遍全网，真正
的考验，才刚刚开始。如何将
一时的流量关注转化为长效
的解决机制，保证每一条诉
求都能进入实质办理环节，并
形成闭环，是接下来必须面对
的课题。

记者 胡玲玲 路董萌

网络问政，如何从流量变长效解决机制

葛记者手记

正在进行调研工作的邓群(右）。 图片来源：蓝山发布

邓邓群群的的抖抖音音账账号号粉粉丝丝

数数量量已已达达3322万万。。
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