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党建引领 多元共治

仁风镇打造新时代基层社会治理样板
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织密调解网络
“小工作室”撬动“大和谐”

面对基层矛盾多元化、复杂
化趋势，仁风镇着力构建“横向到
边、纵向到底”的矛盾纠纷化解体
系，建立“镇—网格—村—当事
人”面对面处理机制。依托“老付
调解工作室”等特色品牌阵地，创
新推行“听证+人民调解”“12345
+人民调解”“有事咱拉拉”等多
元调解模式，将情、理、法有机融
合，实现矛盾化解率突破97%。通
过深化“12345”热线、舆情、信访、
警情“周调度研判处置”机制，并
实施“三到位、一处理”原则，建立
了班子成员包案制度，运用“举一
反三”工作法，推动问题在前端发
现、在一线解决，确保了2025年

“12345”热线诉求量同比下降
16 . 2%。

服务沉到门口
打通服务“最后一米”

为提升服务可及性，仁风镇
建成了流河、孙家、姬店三处高标
准党群服务中心，并计划推进联
村服务中心提档升级，将便民服
务、政策咨询、文化活动等功能集
成一体。此外，仁风镇持续提升公
共服务水平，完成了4所学区幼儿
园的整合以及15个村卫生室的标

准化改造提升，并加快了镇敬老
院残疾人日间照料中心的建设，
创新村级幸福院“红黄绿”动态管
理机制，真正做到了让服务走进
百姓家门口。

德治法治并举
“仁义之风”涵养文明乡风

仁风镇深挖“仁义”文化基
因，开展“仁人为我、我为仁人”文
明提升行动，推动社会主义核心
价值观融入基层治理。一方面，高
质量完成“八五”普法任务，提升
群众法治素养，筑牢依法办事根
基；另一方面，发挥典型示范作
用，涌现出“济南好人”李庆夫、

“道德模范”张秀花等先进人物，
38个村获评省级卫生村，4个村创
成省级文明村，形成了崇德向善、
见贤思齐的良好氛围。

站在“十五五”开局之年的新
起点，仁风镇将锚定“建设和谐仁
风”目标，以“素能提升·工作规
范”年为抓手，持续深化“四无”

（无热线、无信访、无警情、无舆
情）村居创建，健全“镇—网格—
村”三级矛盾排查网络，推动风险
隐患早发现、早预警、早处置。同
时，全面筑牢安全稳定底线，强化
法治宣传教育，引导群众依法理
性表达诉求，坚决守牢基层治理

“第一道防线”。一幅党建引领有
力、治理精细高效、社会安定有
序、群众安居乐业的善治新图景，
正在仁风大地加速绘就。
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融入制度建设
以“规”立德

构建移风易俗“硬约束”

新市镇坚持“大家的事大
家商量着办”，将核心价值观中
的“文明、和谐、法治”融入村规
民约修订全过程，建立起“自治
+德治”的刚性约束。

“一约四会”定规矩。牛王
店村、段家村率先成立红白理
事会、道德评议会等自治组织，
由老党员、乡贤能人坐镇。针对
婚丧嫁娶大操大办、人情攀比
等顽疾，制定“红白事指导标
准”，明确“红白事规模、礼金上
限、菜单标准”三项硬指标，白
纸黑字上墙公示。

“实账算账”换民心。通过
召开户主会，算清“人情账”与

“经济账”。牛王店村一户主家
原计划大办丧事，理事会老书
记上门劝导：“孝心不在钱多，
仪 式 庄 重 、真 心 追 思 比 啥 都
强！省下的钱培养孙子，才是
长远。”最终该户简办丧事节
省开支近 1万元，亲友纷纷点
赞“省心又体面”。如今，全镇
红白事简办率达9 2%，有效遏
制了陈规陋习，让“节约光荣”
成为新风尚。

融入基层治理
以“分”化人

激活志愿服务“内驱力”

创新“文明实践+积分制”模
式，把核心价值观转化为看得见、
摸得着的“微积分”，实现从“任务
命令”到“激励引导”的转变。

“小馒头”撬动“大治理”。段

家村创新“小馒头 微积分 大
治理”模式，将移风易俗、美德信
用、志愿服务等纳入积分考核。村
民凭积分可兑换馒头或生活用
品，每月公示的“积分红榜”成为
最硬核的“荣誉证书”。

“爱心小院”集成服务。依托
“六个一”工程（一院、一室、一金、
一队、一堂、一分），打造实体化服
务枢纽。“幸福院”为75岁以上老

人提供免费午餐和日间照料，解
决空巢老人托管难题；“民情茶
馆”以“喝茶议事”化解矛盾4 5
起，涉及金额超 1 0万元，实现

“小事不出村”；“惠民基金”每
年列支 1 5万元为村民代缴水
费、卫生费，奖励大学生，让群
众共享集体经济红利。自推行
积分制以来，160余名村民主动
参与活动310余次，环境整治主

动性提升86%，形成了“比学赶
超”的新风尚，让“友善、互助”的
价值理念内化于心。

融入产业发展
以“文”铸魂

打造富民增收“软实力”

将核心价值观融入文化产业
发展，实现精神文明与物质文明
双丰收，让群众在富口袋的同时
富脑袋。

“文艺轻骑兵”传新风。镇党
委建立文艺创作引导机制，挖掘
本地“迷戏”资源，编排《要彩
礼》《星星之火》等小戏小剧，在

“ 文 明 实 践 大 讲 堂 ”“ 宣 讲 凉
亭”、各村居巡演68场。用“三句
半”讲政策，用“土方言”传理
论，让群众在家门口受教育，受
众超3000人次，潜移默化中弘扬
了孝老爱亲的传统美德。

“文化+”赋能乡村振兴。引
入专业公司运营“啤酒音乐嘉年
华”，5天引流5万人，带动消费60
万元，提振了镇域经济信心。深挖

“媳妇饼”“肉食兔”等特产背后的
诚信故事，注册“土马河”文化商
标，通过短视频传播“匠心精神”。
段家村肉兔养殖结合宋代“玉兔”
文化，年出栏10万只，不仅壮大了
集体经济，更让“勤劳致富”的价
值观深入人心，实现了文化搭台、
经济唱戏、价值引领的统一。

“微治理”绣出“新画卷”

新市镇：“小积分”激活“大文明”

作为国家治理体系的“神经末梢”，基层
社会治理直接关系到人民群众的获得感、幸
福感与安全感。近年来，济南市济阳区仁风镇
深入贯彻落实党中央关于加强和创新基层社
会治理的决策部署，紧扣“共建共治共享”核
心理念，坚持党建引领、人民至上、问题导向，
系统整合资源、创新治理机制、厚植文化根
基，连续获评“平安济南建设先进集体”等荣
誉称号，走出了一条具有时代特征、地域特
色、群众认可的基层善治新路径。

如今的仁风，村居有序、邻里和睦、服务
便捷、乡风文明，一幅“人人有责、人人尽责、
人人享有”的基层治理新图景正徐徐铺展。

受助群众给调解室送锦旗致谢。

多元调解模式实现矛盾化解率突破97%。

新市镇紧扣社会主义核心价值观培育践行主线，聚焦“社会建设”领域，针对乡村治理中“干部干、群众
看”的痛点，创新探索“文明实践+基层治理”深度融合路径。

该镇摒弃“大水漫灌”式宣传，以段家村“爱心小院”为枢纽，通过“积分制管理、红白理事会协商、文化产
业赋能”三大“融入”举措，将抽象的价值观转化为可量化的道德指标、可感知的民生服务和可变现的文化资
产。目前，已形成“一约四会”制度全覆盖、“小馒头微积分”治理品牌全推广、文艺宣教队伍全活跃的生动局
面，实现从“环境美”向“人文美”、从“一时美”向“长久美”的幸福蝶变，为高质量北部中心城区建设提供了坚
实的精神支撑和治理样本。

新新市市镇镇创创新新探探索索““文文明明实实践践++基基层层治治理理””深深度度融融合合路路径径。。
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