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2025年，菏泽保险业充分发挥保险经济“减震器”、社会“稳定器”作用，持续打造“快捷、温暖”理赔服务品牌。驻菏寿寿险公司累计为客户提供风险保障5 . 17万亿元,年度赔付金
额35 . 9亿元,获赔人数155 . 2万人次,同比增加3 . 46%,平均理赔时效1 . 17天；驻菏财险公司累计为客户提供风险保障20 . 72万亿元,当年赔付金额47亿元,其中车险赔付27 . 18亿元,非车险
赔付12 . 53亿元,农险赔付7 . 29亿元。

一组组硬核数据彰显保障实力，一个个真实案例诠释责任担当。让我们透过2025年菏泽保险业典型理赔案例，感受保险服务的速度、温度与力度，见证保险守护民生福祉、护
航地方高质量发展的使命担当。

【寿险篇】

案例1：危难时刻显担当，434万托起破碎之家
2025年3月30日，郓城县一废品回收企业突

发事故，7人跌入废旧塑料清洗池，造成6人当场
身故，1人送医抢救。经查，6名遇难员工企业为
他们投保了中国人寿团体人身意外保险，事故
保额总计240万元。而事故中送医抢救的R先生
是平安人寿VIP客户，保额达194万元。事故发生
后，两家保险公司迅速响应，成立“一线服务小
组”赶赴现场。中国人寿主动收集理赔资料于申
请次日向遇难者家属打款240万元；平安人寿快
速行动，先后支付R先生抢救期间医疗保险金
80 . 5万元。同年10月，R先生因抢救无效离世，家
属申请理赔，获意外身故责任理赔金83 . 72万
元，R先生合计理赔194 . 22万元。本次事故合计
赔付434 . 22万元。

启示：意外如影随形，7人的悲剧令人扼腕。
R先生提前规划的个人保险保障，在危难时刻
成为家庭的坚实后盾；而涉事企业为员工投保
团体人身意外保险，也体现了企业对员工生命
安全的重视，在事故发生后为遇难员工家庭提
供了重要的经济补偿，减轻了企业的管理风险
与社会责任压力，凸显了企业投保团体保险对
于员工权益保障和企业稳定发展的重要性。

(中国人寿 平安人寿)

案例2：尘封保单见真情，293万当日赔付暖
人心

2020年12月，东明Y先生为自己投保如意红
A款两全保险(分红型),合计缴费200万元。2024
年11月，Y先生因疾病离世，家人沉浸在无尽悲
痛之中。2025年6月，Y先生家人整理遗物时发现
保险合同，保险公司迅速核实情况，协助整理理
赔资料。6月5日收到资料后，开通大额理赔绿色
通道，当日赔付Y先生身故保险金293 . 77万元。
被保险人家属深受感动，对理赔的高效便捷和
保险公司优质服务理念赞不绝口。

启示：保险是风险的有效抵御工具，能在意外
来临时提供坚实的经济保障，为家庭撑起保护伞。
及时投保，是对自己和家人负责的表现。同时，保
险公司用实际行动诠释了“不惜赔、快速赔、暖心
赔”的服务承诺，展现了专业与担当。 (信泰人寿)

案例3：十一年坚守筑屏障，170万理赔金诠
释未雨绸缪

自2014年起，成武县51岁的宋先生凭借超
前风险意识，开启长期保障规划。11年间，他陆
续配置重疾险、终身寿险、医疗险、年金险等全
方位保险产品，如2014年4月投保福利健康重疾
险，保额8万元；2023年9月、12月两次投保岁岁
鑫享终身寿险，累计保额超129万等，合计保额
达170万元。

2025年5月，62岁的宋先生突发心脏停搏不幸
身故。家人提交理赔申请后，保险公司迅速启动理
赔机制，开通绿色通道，简化审核流程，快速将170
万余元保险金赔付给家属，尽显保险保障功能。

启示：风险不期而至，保障贵在提前布局、
长期规划。11年持续投保，170万元理赔金，是责
任的延续，更是对家人最稳妥的守护。保险的意
义，在于未雨绸缪，用确定性的保障，为家庭抵
御未知风雨。 (太平人寿)

案例4：小额投入构筑大爱，131 . 7万为高
风险职业者“撑腰”

2019年5月28日，菏泽市牡丹区从事潜水
辅助工作的Z先生投保《尊享安心百分百两
全保险》，年缴2500元，缴费20年，保额100万
元。2020年4月，他又加保多项保险，总保额
132万元，构建起完备的保障网。2025年10月，
Z先生工作时不慎落水身亡，家庭经济来源
中断。保险公司迅速行动，仅用一天便将
131 . 7万元保险金打入其家人账户。

启示：高危职业更需坚实托底，小额长
期投入亦可构筑大额保障。131 . 7万元理赔
金虽无法挽回生命，却能为失去顶梁柱的家
庭稳住生计、延续希望，充分体现了保险对
家庭经济命脉的关键守护作用。 (平安人寿)

案例5：从925元到98万，多个保险“全周
期”守护

2018年，曹县G先生为自己配置全面保障
方案，投保《健康无忧重大疾病保险(C1款)》
保额70万元，附加意外医疗、住院费用等多份
保险，年交保费超1 . 7万元。

2019年，G先生因急性肠胃炎住院，获赔
925元；2021年因后循环缺血住院，获赔2900余
元；2024年被猫抓伤，获赔1600余元。多次理
赔让他对保险更加认可。

2025年10月，37岁的G先生确诊慢性粒细
胞白血病。保险公司开通绿色通道，11月17日
提交申请后仅1天，98万元理赔款到账，包含

《健康无忧重大疾病保险(C1款)》保额70万
元、前十年重大疾病关爱金(保额20%)与特定
严重疾病保险金(保额20%)。高额理赔有效缓
解了家庭经济压力，为后续治疗提供了保
障。

启示：全面配置保险至关重要：人生风
险多样，单一保险难以应对所有风险，只有
像G先生一样全面配置涵盖重疾、医疗、意外
等多方面的保险，才能在不同风险来临时，
获得全方位保障。长期坚持投保意义深远：
保险贵在长期坚持，持续投入虽短期不显成
效，却能在关键时刻转化为坚实经济支撑，
为家庭撑起保护伞。 (新华人寿)

案例6：89万，2小时！重疾先赔为患
儿家庭撑起“希望伞”

2020年12月，东明刘女士为6岁儿子
小M投保《乐惠健康(2020)重大疾病保
险》，保额50万元，2021年再次加保，累计
重疾保额达89万元。2025年2月5日，小M
被确诊为小脑髓母细胞瘤，短短几天治
疗花费26万元，家底耗尽，后续巨额医疗
费让家人一筹莫展。此时家人想起保
险，拨打报案电话。保险公司接到报案
后迅速启动重疾先赔服务。2月14日7点
50分提交理赔申请，9点40分即完成审
校，不到2小时赔付89万元，并豁免后续
每年3614元保费。

启示：儿童重疾风险不容忽视，高
额医疗费用极易压垮普通家庭。小M的
不幸遭遇警示我们，孩子抵抗力弱，易
受疾病侵袭，家长应尽早为孩子规划，
根据家庭经济状况和保障需求，合理确
定保障额度，用保险为孩子的健康成长
筑牢坚实防线。 (泰康人寿)

案例7：极速百万守护，让爱与责任
不因意外而等待

2025年5月6日，山东某建筑工程有
限公司为员工(含54岁的韩某某)投保《新
绿洲团体意外伤害保险(A款)》，每人保
额120万元，期限一年，企业趸交人均保
费1138 . 46元，为一线建筑工人筑起意外
风险防护网。

2025年8月22日清晨，员工韩某某在
菏宝高速应急车道养护作业时，被疲劳
驾驶失控车辆撞击，当场身故。交警判
定对方驾驶员全责。

2026年1月5日，家属处理完后事提
交理赔申请，保险公司迅速开通理赔绿
色通道，当日完成材料审核与责任认
定，次日120万元身故保险金全额赔付到
位，全程仅1个工作日。

启示：建筑工人多为家庭经济支
柱，意外发生易致家庭经济崩塌。保险
能及时赔付，防止家庭陷入困境，保障
家人基本生活，为家庭撑起保护伞。

(中国人寿)

案例8：长筑保障屏障，冠心病突袭
速获95万赔款

2015-2021年，李某陆续投保多份重疾
险年缴费3 . 3万元(累计保额92万)及"医保
通"医疗费用保险。2025年11月，李某因胸
痛就医齐鲁医院，确诊严重冠心病(符合
重疾理赔条件)。公司接到报案后立即启
动快速理赔通道，12月12日收齐材料，支
付重疾保险金及医疗费共计95万余元。

启示：启示：心血管类疾病风险不
容忽视。李某的幸运在于，风险来临时，
他的准备早已就位，这份95万的赔款告
诉我们：所谓“长筑屏障”，就是在阳光
灿烂时修屋顶，在身体健康时做规划。
保险不是抚平伤痛的良药，但它能确保
伤痛不会演变成生活的绝境。

（瑞众人寿）

案例9：七载守护显担当，72万理赔助
患儿勇战“血癌”

2019年巨野杨先生为女儿YY投保“少
儿金福提前给付重大疾病保险”及“少儿超
能宝重大疾病保险”，基本保额均是36万
元，截至2025年累计缴费2 . 5万元。

2025年3月，6岁YY在玩耍时突发双腿
发软摔倒，随后出现握勺不稳、彩笔掉落、
积木倒塌等症状，经多家医院确诊为急性
淋巴细胞白血病，高昂治疗费让家庭陷入
绝望。保险公司接到报案后立即开通重大
疾病理赔绿色通道，上门协助整理资料，经
核实符合重大疾病及少儿特定重大疾病责
任范围的双重保额，次日即赔付72万元，为
孩子后续治疗提供了坚实保障。

启示：孩子的健康成长是父母最大的
心愿。面对未知风险，一份“保得全、赔得
快”的少儿重疾险，既是给孩子的生命礼
物，也是为家庭筑起的经济防火墙。当风雨
来袭时，保险理赔不仅能延续治疗希望，更
能让父母握紧孩子的双手，坚定走向充满
阳光的未来。

(太保寿险)

案例10：34次赔付，23万理赔款筑起抗
癌的“温暖防线”

2020年3月，牡丹区韩女士为自己投保
医保通百万医疗保险。2022年9月，韩女士确
诊“乳房恶性肿瘤”，随即向保险公司申请理
赔，公司启动重大案件绿色通道，高效完成
首次赔付，让韩女士能安心治疗。此后三年
多，韩女士先后接受手术、化疗、靶向治疗及
康复调理，部分特效药物和先进疗法未纳入
医保。2022年9月至2025年2月疾病复发期间，
保险公司累计完成34次赔付，赔付金额23万
元，持续减轻家庭经济压力。

保险公司依托线上系统，快速处理小
额理赔，34次理赔申请，理赔专员全程跟进
指引，尽显保险服务的专业与温度。

启示：乳腺癌发病率居高不下，重疾长
期治疗费用仍是家庭重要压力。提前配置
可续保的医疗险，缴费低、保障高，能长期
覆盖住院、靶向药等大额医疗支出。韩女士
的案例表明，持续、多次的理赔支持，可让
患者安心治疗，有效避免家庭因病致困、因
病返贫。 (德华安顾人寿)

【财险篇】

案例1：科技赋能，107万理赔款助乡村
振兴项目“浴火重生”

2025年，某县乡村振兴扶贫大棚发生
火灾，导致18个棚体受损，合计25 . 92亩。

保险公司接到报案后，就近抽调7名查
勘人员赶赴现场，协助救火减损，并用无人
机、测亩仪等科技工具查勘定损。经核实，
事故由高温引燃小麦蔓延所致，属保险责
任。通过专家协助，对棚体钢架受损程度进
行专业评估，科学迅速的将本案损失共计
107万元及时赔付，获得政府及农户高度认
可。

启示：灾害发生后，保险公司应快速响
应、主动施救，最大限度减少损失；运用无
人机、测亩仪、专家评估等科技与专业手
段，做到定损精准、公平公正；开通快速理
赔通道，及时足额赔付，切实为乡村振兴、
扶贫项目提供坚实保障。 (人保财险)

案例3：25万赔款解燃眉之急，护航企
业迅速复产

2025年2月28日，单县山东恒舜新材料
有限公司化工园区内，三车间的2号液硫槽
突发爆炸，事故造成液硫槽、钢构棚、管道
等核心生产设施受损，槽内硫磺因爆炸冲
击受到污染，经结合液硫槽规格及事故后
液位精准核算，受污染硫磺约230吨。

保险公司接报案后，立即启动重大事
故应急理赔机制，成立专项工作组，简化流
程、特事特办，快速将25万赔款足额支付，
帮助企业解决灾后重建资金难题，尽快恢
复生产。

启示：保险服务实体经济，护航企业安
全发展。企业投保财产险，可将意外事故、
自然灾害等带来的财产损失、修复成本、停
产影响转由保险公司承担，一旦发生事故
可获得及时经济补偿，解决灾后重建资金
难题，助力快速复工复产。 (大地财险)

案例4：风雪无阻，12分钟极速赔付
诠释“指尖上的保险”

2025年12月，菏泽强降雪导致路面
结冰，刘先生驾车行驶至城区长江路高
架桥时，因桥面结冰湿滑，制动不及与
前方车辆发生严重追尾，车辆前保险杠
受损。

保险公司根据事故情况，推荐远程
视频查勘，指导其通过公司官方APP上
传事故现场照片、车辆受损部位视频。
线上理赔专员5分钟响应，实时连线刘
先生，精准核定车辆损失，确认属于小
额快赔范围后，当即启动“五免一快”服
务流程，免现场查勘、免纸质证明、免维
修复勘，全程线上操作，从报案到赔款
到账仅用12分钟。刘先生收到赔款短信
后，特意致电客服表示：“雪天路滑出事
故本来特别糟心，没想到你们处理这么
快，全程不用跑线下，太省心了！”

启示：极端天气下，保险公司采取
“线上远程定损+线下快速查勘”双模
式，落实“五免一快”小额快赔模式，大
幅提升服务效率，真正实现以客户为中
心的服务理念。

(太平财险)

案例5：卫星+无人机精准定损，59
万农险赔款稳了种粮户的心

2025年10月，巨野县连续阴雨，种
植大户任先生的2300亩玉米因雨水浸
泡无法正常收割。

保险公司启动大灾应急机制，采用
卫星遥感与无人机低空勘查精准定损，
并开通绿色理赔通道先行预付款46 . 1
万元，助力其及时开展抢收、减少损失
扩大。经专业团队精准理算，最终确定
赔款金额为59 . 09万元，收到赔款后，任
先生感慨道：“保险赔付非常及时，切实
缓解了我们的资金压力，有了农业保险
的保障，我们种粮大户心里更踏实，种
地也更有底气了。”

启示：减损快、定损准、赔付足。保
险公司科学赋能精准定损、预付赔款快
速到位，有效保障种粮农户收益，稳定
农业生产。 (太保财险)

案例6：18000元先行垫付，为生命
救援跑出“加速度”

驾驶员岳某驾车与电动三轮车碰
撞，事故造成两车不同程度受损，电动
车驾驶人肖某伤情较重住进重症监护
室。

保险公司接到报案后，第一时间联
系受伤者家属准备材料，并垫付交强险
限额医疗费18000元用于抢救费用，伤
者经抢救及时脱离危险转入普通病房。

启示：保险不能防止事故的发生，
但能在危难中雪中送炭，快速垫付抢
救费用，让伤者得到及时救治，让受损
车辆得以修复，这正是保险有爱精神的
体现。 (中路财险)

案例7：82 . 6万足额赔付，为路口悲剧
画上温暖句号

2025年9月29日，在菏泽市牡丹区中
华太原路口，崔某驾驶机动车由东向西
右转弯时，与直行的电动两轮车相撞，造
成电动车乘客陈某受伤，后经抢救无效
不幸身亡，双方车辆受损。

事故发生后，保险公司迅速开通绿
色理赔通道，高效完成定损、核实与调解
工作，在短时间内办结全部理赔流程，并
于11月9日足额支付保险赔款共计82 . 6万
元，以专业高效的服务，为受害家庭送去
慰藉与保障。

启示：路口右转多观察，减速避让记
心间；电动车不违规载人，文明出行保平
安。足额投保交强险与商业三者险，关键
时刻为家庭撑起“保护伞”。用责任守护
平安，用理赔兑现承诺。

(华海财险)

案例9：联动调解破难题，153万复杂案
件温情赔付

2025年11月2日，郭某某驾驶鲁RS4730
重型专项作业车由西向东行驶至郓城县东
溪路与金河路路口处向南转弯时，与由西
向东行驶王某某驾驶的电动自行车发生交
通事故，造成车辆及物品损坏，王某某经医
院抢救无效后死亡。

此案件交警部门于12月2日开具事故
认定书，因涉及死者已离婚且两个子女未
成年，涉及到受益人分配问题，经过双方当
时协商分配问题后，保险公司联系鲁西新
区道交调委会，出具调解协议，最终赔付金
额153 . 79万，整案从客户提交材料到打款，
不到一个月的时间。

启示：面对涉及人员死亡、受益人分配
复杂的案件，保险公司主动联动道交调委
会，协助化解受益人分配纠纷、出具调解协
议，同时高效推进理赔流程，做到快速赔付，
既保障受害家属合法权益，又彰显保险的责
任与温度，化解矛盾、传递安心。 (国任财险)

案例10：暴雨袭城，30万保险理赔+极
速抢修，守护万家灯火

2025年7月20日，菏泽特大暴雨，多个
居民小区地下配电室因积水导致供电设备
受损，引发大面积停电，严重影响居民正常
生活。国网山东省电力公司菏泽供电公司
投保了电网财产一切险。

保险公司接到报案后，第一时间启动重
大灾害应急预案，开通理赔绿色通道，统筹
全省理赔力量跨区域驰援现场。坚持“优先
保障民生、快速恢复供电”原则，采取“前期
现场初勘、后期复核定损”的专业处置模式，
主动协同供电部门统筹施救资源，紧急调配
应急发电设备，当日便基本恢复居民生活用
电，切实守护民生底线。

通过规范现场查勘、精准损失核定、高效
流程推进，快速完成全案理赔，最终赔付施救
及设备维修费用等共计30余万元。

启示：投保企业将暴雨等自然灾害带来
的财产损失、施救成本有效转移给保险公
司，实现风险前置管控。此案中，保险公司从
单纯的“赔付者”转变为并肩作战的“合伙
人”，与企业共同抢险、快速复电，真正体现了
保险事前防损、事中减损、事后补偿的完整
价值，高效助力企业稳健运营。 (英大财险)

结语：
数据标注年度，案例见证初心。2025年

菏泽保险业这份沉甸甸的理赔清单，记录
不仅是一份经济补偿的账单，更是一份守
护尊严、传递温度的宣言，是菏泽保险业践
行“保险为民”初心使命的生动注脚。每一
笔赔款的背后，都是对生命的敬畏、对责任
的坚守、对承诺的兑现；每一次赔付瞬间，
都承载着信任，凝聚着担当。

展望未来，菏泽保险业将继续秉持“快
捷、温暖”的服务理念，以更高质量的保险
供给、更高效率的理赔服务，守护万家灯火
安宁，为菏泽经济社会高质量发展贡献更
坚实的保险力量。

案例8：81 . 7万理赔款，同等责任下的
温情守护

2025年7月，在菏泽市牡丹区沙土，驾
驶员周某驾车由东向西直行时与一辆电
动自行车发生碰撞，造成电动车驾驶人
当场死亡。

接到报案后，保险公司理赔人员第
一时间启动重大事故应急预案，经公安
交警部门认定，标的驾驶员与三者方承
担事故同等责任。随后，保险公司立即开
通理赔绿色通道，将817530元理赔款足额
支付至死者家属账户，高效理赔为悲痛
中的家庭送去慰藉与保障。

启示：出行务必遵守交通规则，谨慎
驾驶，珍爱生命。保险不仅是一份保障，
更是对家庭与他人的责任担当，关键时
刻能为不幸家庭撑起一片天，守护生命
尊严，传递温暖与安心。 (中华财险)

案例2：交强险救急，商业险兜底，119
万守护两个家庭

2025年3月27日，在曹县光明路张大庄
路口处未设置交通信号灯的十字路口，一
起突发的交通事故改变了两个家庭的命
运。李某驾驶的标的车辆与一辆摩托车发
生碰撞，事故导致摩托车上一人不幸身亡。

保险公司考虑到死者家属在痛失亲人
后所面临的经济与精神双重压力，决定加
快理赔进程。2025年5月29日，保险公司首
先将185890元赔付款项及时支付至死者家
属账户。在一定程度上缓解了家属的燃眉
之急，体现了交强险保障受害人基本权益
的制度初衷。2025年8月13日，保险公司通
过商业第三者责任保险，向死者家属支付
了第二笔赔付款1,012,338元。至此，本案保
险赔付总金额累计达到1,198,228元。

启示：交强险先行救急，商业三者险足
额兜底。既践行交强险保障受害人基本权益
的初衷，又以足额赔付缓解家属经济困境，
彰显保险的保障温度与社会责任。(华安保险)
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