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4公里1400元，高速救援收费乱象频发
天价拖车费倒逼监管升级，多地探索免费政策

2026年3月17日 星期二 A07关注

记者 陈晨 杨涛 济南报道

拖车4公里
收费1400元

今年2月21日，广东车主陈先
生自驾途经云南一高速公路时，车
辆突然爆胎。事发后恰好有交警经
过，陈先生遂发起求助。经高速交
警联系，随后拖车公司工作人员抵
达现场。在事故车辆被拖到板车上
后，陈先生询问价格，得到了“到哪
儿都是1500元”的回复。

虽然被这一价格惊到，但考
虑到是在春节期间，且车内还有
老人孩子，陈先生并未与对方过多
纠缠。原本陈先生让拖车师傅将他
们拉到距离事发地16公里的服务
区内，可在行驶不到4公里后，拖车
师傅便将他们放在了一处收费站。
结算费用时，对方表示只能优惠
100元。最终，不到4公里的路程，陈
先生支付了1400元拖车费。陈先
生将此事发布在网络上并引起
关注后，拖车公司联系到他，称
愿意退还1400元的拖车费，但前
提是要将曝光视频删除。

据悉，按照云南省高速救援
服务收费标准，7座以下客车拖行
10公里以内收费300元一次，1400
元的价格远超收费标准。

类似乱象并非个例。2025年
11月，一名货车司机在江西抚州
一高速公路侧翻后，救援公司出
动两辆吊车，最后收取2万元救
援费。相关部门表示，这符合按
实际使用吊车吨位计费的文件

标准。这一回应并未平息舆论，
反而引发了公众对该文件是否
符合市场标准的质疑。

“天价”乱象
为何屡禁不止

事实上，我国并非没有规范
高速救援收费的法律法规。早在
2010年9月，国家发展改革委、交
通运输部就联合发布《关于规范
高速公路车辆救援服务收费有
关问题的通知》，明确规定各省、
自治区、直辖市价格主管部门会
同交通运输部门，对高速救援服
务实行政府指导价或政府定价，
要求统一收费项目、合理制定标
准，救援人员需主动出示收费项
目和标准，不得擅自提高收费标
准或增加收费项目。

有法可依，为何乱象仍屡禁
不止？

有律师指出，核心问题在于

“执行缺位”。部分救援公司受不
合理利益驱动，无视国家规定，
肆意抬高收费标准，而相关监管
部门的执法力度不足，大多价格
违法案件仅以“退还不合理收
费”告终，并未对违法公司实施
足以形成震慑的处罚，导致“违
法成本低、收益高”的恶性循环。

北京市律师协会交通管理
与运输法律专业委员会主任黄
海波曾在接受媒体采访时表示，
救援市场化程度不高是乱象频
发的另一重要根源。

高速公路属于封闭道路，救
援工作具有特殊性，相关部门虽
明确规定“在不影响高速正常运
行的情况下，当事人可选择社会
救援机构”，但在实际操作中，部
分高速管理单位与救援公司形
成固定协作关系，强制指定救援
机构，排斥社会救援力量介入，
形成“一家独大”的垄断格局，为
漫天要价提供了土壤。

多地出手
整治高速救援乱象

山东大学齐鲁交通学院副教
授、山东大学交通规划设计研究中
心主任张汝华认为，天价救援费必
须严厉整治，既要明确“天价”的界
定标准，允许地区间因成本差异存
在合理收费，不搞“一刀切”，也要
加大对漫天要价、欺诈收费等行为
的打击力度，规范市场化救援机构
的经营行为。

业内人士认为，根治天价高
速救援费顽疾，需多方协同发
力。从监管层面来说，相关部门
需加大执法力度，完善价格监管
机制，对不执行政府指导价、强
制指定救援、漫天要价等行为，
依法实施严厉处罚；从机制层面
来说，应提高救援市场化程度，
允许更多符合资质的社会救援
机构进入市场，遏制救援公司的

抬价冲动；从制度层面来说，需
进一步细化高速救援收费标准，
明确收费明细公示要求，让车主
清晰了解每一笔费用的去向，减
少“糊涂消费”。

值得欣慰的是，一些地区已
率先发力。

浙江省早在2020年9月就通过
《浙江省公路条例》，明确规定停留
在高速主线上的故障、事故车辆，
由高速经营管理者免费拖曳、牵引
至最近出口外的临时停放处。

河南紧随其后。2023年6月1
日起，河南省高速公路故障车辆
由高速公路经营者免费就近拖
曳至高速公路出口。同时规定事
故车辆救援收费标准由省价格
主管部门会同交通运输部门制
定并向社会公布，建立清障救援
考核机制，对服务质量不合格的
救援队伍进行调整。

江苏省也于2025年9月起，免
收高速公路车辆救援服务拖车、
吊车费用，并成为全国首个高速
公路车辆救援拖车、吊车服务收
费全免的省份。

在不少车主为救援免费政策
感到欣喜之时，张汝华提到，车主应
理性看待救援费用，私家车出行属
于个体消费，应合理承担救援成本。

新华社评论曾指出，天价救
援费个案虽能在媒体曝光后得
到解决，但乱象“常治常在”的根
源，在于缺乏有效的市场竞争和监
管约束。高速公路作为重要的公共
交通基础设施，其救援服务不仅
关系到车主的财产安全，更关乎
社会公平正义与政府公信力。

“4公里拖车收费1400
元”“高速吊车救援收费2万
元”……近年来，多起“天价
高速救援费”事件频上热搜。

一边是国家早有的明确
收费规范，一边是救援机构
的漫天要价。这场发生在封
闭高速公路上的“价格博
弈”，不仅让车主花了冤枉
钱，更暴露出高速救援领域
的治理难题——— 天价高速救
援乱象为何屡禁不止？

记者 石晟绮 济南报道

线上平台连夜下架
线下不见涉事品牌

根据央视曝光，四川蜀福香
食品有限责任公司等企业使用
无标识过氧化氢（工业双氧水）
浸泡漂白鸡爪，工人坦言“加了
东西的鸡爪自己都不吃”。晚会
播出当晚，淘宝、京东、拼多多等
主流电商平台迅速响应，搜索

“蜀福香”“乖媳妇”等关键词已
无法找到相关商品。

3月16日，在济南历下区一家
大型连锁超市的休闲食品区，记
者看到货架上摆放着不少品牌
的袋装及散装鸡爪产品，并未发
现有涉事品牌。随后，记者又走
访了山师东路、文化西路的赵一
鸣、好想来等多家零食集合店，
同样未见涉事鸡爪在售。

此外，在外卖及社区团购平
台，相关产品也已全部下架。

在市区多家熟食店，“柠檬
无骨鸡爪”“蒜香无骨鸡爪”等产
品销售正常，价格普遍在45元至
69元一斤。有店员表示，店内产品
均为品牌自产，“熟食相较于真
空包装的鸡爪质量更有保证，毕

竟价格也摆在这里，目前销售没
有受到明显影响。”

“以前买无骨鸡爪只看口
味，以后肯定要认准正规品牌，
颜色太白的真不敢买了。”不少
市民坦言，此次曝光让他们在选
购时更加谨慎。

生鲜鸡爪正常销售
品相价格均稳定

相较于包装成品，济南市场
上的生鲜鸡爪销售情况如何？记
者在大润发、银座等大型商超及
部分农贸市场看到，冰柜内摆放

的散装鸡爪颜色均为自然的淡
黄色，部分略带血丝，未见异常
发白或肿胀的产品。

农产品交易平台“一亩田”
数据显示，3月16日，济南市产地
货源均价为18 . 23元/斤，去骨鸡
爪的均价则为36 . 76元/斤。

“如果鸡爪颜色过白、体积肿
大，或者能闻到明显的化学气味，
很有可能经过不规范处理。”一摊
位老板表示，“漂白鸡爪”主要针对
的是半成品，生鲜鸡爪一般不会经
过双氧水的处理，“市场上生鲜鸡
爪的价格基本在25元—30元一斤，
太便宜的要小心。”

购买注意看色闻味
不要一味追求低价

有业内人士指出，此次曝光
的“漂白鸡爪”问题，主要集中在
食品加工环节。部分厂家为降低
成本，使用低价、过期或变质原
料，通过双氧水浸泡漂白、改善
卖相，再经卤制、腌制，用重辣、
重酸等口味掩盖化学异味，“这
类问题一般不会出现在生鲜、冷
冻环节，因其化学气味较为明
显，容易被消费者察觉。”

据了解，过氧化氢即俗称的
双氧水，作为一种强氧化剂和消
毒剂，作为食品加工助剂时仅允
许用于特定场景，并严格限量。
按照国家食品安全相关规定，鸡
爪加工过程中严禁使用双氧水。
此前，牛百叶、猪蹄等产品也曾
被曝出类似问题。

中国营养学会会员、国家高
级食品检验师、科普中国专家王
思露接受媒体采访时表示，部分
不良品牌和商贩为快速漂白、提升
卖相，违规使用双氧水处理原料，
长期摄入可能损伤口腔黏膜及肝
肾功能，严重危害消费者健康。

那么，消费者在日常生活中该
如何选购安全放心的鸡爪产品？

业内人士提醒，首先不要盲
目追求低价。正常生鲜鸡爪的生
产加工需要成本，如果售价明显
低于市场合理区间，其原料来源和
加工过程往往存疑。其次，优先选
择大品牌产品，同时通过正规渠道
购买，线下尽量选择品牌连锁商
超，线上可认准品牌官方旗舰店，
降低买到“三无”产品的风险。最
后，选购时可留意产品的外观和
气味。颜色自然、略带血丝的鸡
爪相对正常；如发现颜色过白、
体积异常肿胀，或闻到明显化学
刺激气味，应谨慎购买。

央视曝光漂白鸡爪 市场不见涉事品牌
消费者选购避“白”指南：看色闻味选正规渠道

3月15日晚，央视财经
“3·15”晚会曝光部分企业
使用双氧水漂白鸡爪、生
产环境脏乱差等乱象，涉
及“蜀福香”“乖媳妇”等多
个品牌。

市场有何反应？消费
者该如何选购相关品类产
品？3月16日，记者走访了
多家大型商超、农贸市场
及社区便利店，实地探访
涉事品牌以及本地生鲜鸡
爪的销售现状。

某某大大型型超超市市的的休休闲闲食食品品区区摆摆放放着着不不少少袋袋装装鸡鸡爪爪，，但但未未发发现现有有涉涉事事品品牌牌。。

高高速速公公路路救救援援漫漫天天要要价价时时有有发发生生。。
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