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守护“钱袋子”有新招

济宁“3·15”金融消保活动亮点频出

与传统金融宣传模式不同，“寓
教于乐”是本次活动的一大创新突
破——— 现场专门设置互动宣教游乐
区，将“箭射‘新五毒’”“投壶”“挑战
10秒”等趣味游戏与金融知识宣讲相
结合，搭配打卡集章、赢取小礼品的
互动形式，既降低了知识学习的门
槛，又大幅提升了群众的参与热情。

“这是我第一次参加这么有意
思的金融宣传活动，既玩了游戏又
学了知识，太开心了！”刚完成“箭射

‘新五毒’”挑战的时大爷眉眼带笑
地分享体验。他坦言，对于老年人而
言，接触新鲜信息的渠道相对闭塞，
这类直观生动的互动形式，能让他
们更轻松地理解金融知识，也能清
晰掌握最新诈骗手法，实用性特别
强。

除了统一设置的互动游乐区，各
金融机构也纷纷发力创新，推出了各
具特色的寓教于乐互动游戏。在平安
银行济宁分行展位前，“反诈果档”格
外抢眼，市民通过“垂钓”苹果、大蒜、
土豆、鸡蛋等道具，就能直观了解非
法网贷、刷单返利、非法集资等常见
诈骗套路，游戏设计巧妙又接地气。

人保财险济宁分公司的展位前
则排起了长队，市民们争相参与金融
知识有奖竞猜。“我们紧扣‘3·15’消
保主题设计游戏，市民通过摇球方式
参与问答，题目涵盖保险基础知识、
理赔流程以及反诈常识。”中国人民
保险财产股份有限公司济宁分公司
理赔客服中心主任张振伟介绍，之所
以采用小游戏形式开展宣教，就是希
望通过面对面的趣味互动，让市民在
轻松娱乐的氛围中主动学习、牢记金
融知识，最终达到“以点带面”的宣传
效果，让消保理念真正走进群众心
里。

孔茜 康岩 通讯员 王鹏翔 刘宇
济宁报道

3月13日，2026年“3·15”金融消费者
权益保护教育宣传活动在济宁市太白楼
中路文化广场如期举行。本次活动以“清
朗金融网络守护安心消费”为主题，紧扣
群众关切，通过普及金融知识、强化消保
提示，为广大市民献上了一场接地气、有
温度的金融知识盛宴。

活动由国家金融监督管理总局济宁
监管分局、济宁市金融稳定发展领导小
组办公室、中国人民银行济宁市分行联
合主办，济宁市银行业协会、济宁市保险
行业协会、济宁市金融消费权益保护协
会共同承办，全市60余家金融单位现场
参与活动。

当日上午9时，文化广场已人头攒
动、人声鼎沸。金融监管部门、行业协会
及辖内金融机构的展位井然有序，工作
人员身着统一工装，面带微笑向市民发
放宣传资料，耐心解答各类金融疑问。展
台上，涵盖电信网络诈骗防范、反洗钱、
不法贷款识别、理性投资引导、适老金融
服务等多领域的宣传手册琳琅满目，为
市民搭建起直观易懂的知识获取平台。

活动中，多家机构的创新宣传形式备
受青睐。在中国光大银行济宁分行展位
前，工作人员正以“大爷，个人信息要守
牢，随意扫码不可取，不明链接别乱点”的
通俗话术，讲解最新诈骗套路。该分行自
主设计的“光小喵讲消保”漫画折页，通过
生动的场景对话还原金融风险，让市民一
看就懂，不少人当场拍照分享给家人。

“为让宣传不浮于表面，我们不仅在内容
上深耕，更在展位设计上用心。”中国光
大银行济宁分行副行长房文婷介绍，以
紫色为底色的展位搭配展板、气球、鲜花
与零食，营造出温馨氛围，让市民在学习
知识的同时感受到金融服务的温度。

中国人寿济宁分公司的展位前同样
人气高涨，保险顾问正向市民细致讲解
保险产品选购要点，帮助大家防范“代理

退保”等风险、明确自身权益。“老年群体
是消保工作的重点关怀对象，针对侵害
老年人权益的诈骗套路，我们采取‘宣传
+服务’双轮驱动模式。”中国人寿济宁分
公司纪委书记、党委委员、副总经理张呈
全表示，随着金融科技发展，金融消费愈
发便捷，网络金融乱象与风险隐患也随
之增多，作为国有控股金融企业，守护市
民“钱袋子”、营造清朗有序的网络金融
市场环境，是义不容辞的责任。

除了现场集中宣传，不少金融机构
还已建立消保宣传常态化机制。“我们始
终坚持金融为民、消保先行，将消费者权
益保护融入经营管理全过程。”中国银行
济宁分行个金部主任李月介绍，银行通
过健全消保工作机制、强化全流程风险
管控，从源头守护消费者合法权益；同时
常态化开展反诈拒赌、征信安全、理性投

资等主题宣传，持续优化适老服务与无
障碍服务，畅通投诉处理渠道，以专业暖
心的服务营造安全放心的金融环境。

据了解，本次活动聚焦“数字金融服
务保障民生”“‘两司两员’金融护航”“防
范金融网络乱象侵害”三大重点内容，以
正面宣传树牢正确导向，以精准风险提
示筑牢安全防线。活动既集中展现了金
融行业运用数字化、科技化手段，精准对
接群众多元化金融需求的创新亮点，也
针对性强化金融网络乱象防控的消保提
醒，帮助消费者筑牢财产安全“防火墙”。

下一步，济宁金融监管分局将推动辖
内各金融机构持续深化宣传成效，通过开
展专题讲座、网点阵地宣传、“五进入”等
多元举措，进一步拓宽金融知识普及覆盖
面、提升宣传渗透力，为打造安全有序、放
心和谐的金融生态环境持续赋能。
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