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守护安心消费，赋能民生幸福
济宁金融消保系列活动精彩纷呈

张夫稳 通讯员 李彬 尚鑫雨
济宁报道

信用是个人的“经济身份证”，关乎日
常信贷、消费等诸多生活场景。近日，中国
人民银行温馨提醒广大济宁市民，为支持
信用受损但积极还款的个人高效便捷重塑
信用、助力经济持续回升向好而推出的一
次性信用修复政策，将于2026年3月31日正
式到期，符合条件的市民请抓紧时间办理，
切勿错过利好时机。

据悉，本次一次性信用修复政策针对
性解决个人小额逾期征信问题，核心内容
明确易懂：2020年1月1日至2025年12月31
日期间，产生单笔金额不超过1万元的个人
逾期信息，只要在2026年3月31日(含)前足
额偿还全部逾期债务，征信系统将不再展
示该笔逾期信息，助力个人重塑良好信用。

该政策最大的亮点的是“免申即享、完
全免费”，无需市民主动申请、无需提供任
何材料，只要足额还清逾期债务，系统将自
动完成信用修复处理，全程零门槛、零费
用。人民银行特别提醒，切勿轻信不法分子
借政策名义索要钱财、索取个人信息的行
为，任何收费、代办信用修复的均为诈骗。

关于逾期记录何时不再显示，政策也
有明确规定：2025年11月30日(含)前还
清的，2026年1月1日起逾期记录不再展
示；2025年12月1日至2026年3月31日还
清的，逾期记录将在还款次月月底前调
整，例如2026年1月还清，2月底前即可完
成记录调整。

市民如何确认自己是否符合政策条
件？记住“一查二问三认”即可。一是查个人
信用报告，可通过“齐鲁征信通”微信小程
序获取查询渠道，线上通过手机银行APP、
网上银行、云闪付APP等足不出户查询，线
下可通过银行智慧柜员机、自助查询机、人
民银行征信服务窗口查询，2026年1-6月每
人可额外免费查询2次；二是问贷款机构，
确认逾期详情及是否符合政策条件；三是
认官方渠道，有疑问可咨询贷款银行、人民
银行征信服务窗口或征信中心，切勿轻信
非官方信息。

还款时还需注意两点：一是确认还款
金额，需足额还清“历史逾期欠款+当月应
还款+利息/罚息”，还款前建议联系贷款机
构确认总额，避免少还漏还；二是确认还款
到账，还款后主动核实到账情况，避免因划
扣延迟等问题影响政策适用。

人民银行济宁市分行特别提醒，本次
政策为一次性福利，仅适用于2025年底前
产生的逾期，2026年及之后新发生的逾期，
仍按原有规定记录。请广大市民珍惜信用，
理性借贷、按时还款，主动积累良好信用记
录。同时，远离非法中介，警惕“征信修复、
铲单”等虚假宣传，谨防财产与个人信息损
失，如有还款困难，可直接与贷款机构协商
还款安排。

在此，提醒符合条件的济宁市民，距
离政策到期仅剩一周时间，请尽快查询自
身信用状况、足额还清逾期债务，抓住政
策机遇，重塑个人良好信用，守护自身金
融权益。

征信修复利好政策本月底到期
符合条件的济宁市民请抓紧时间办理

近日，曲阜农商银行联合国家金
融监督管理总局曲阜监管支局，共同
走进顺丰速递曲阜分公司，开展以

“清朗金融网络 守护安心消费”为
主题的金融知识宣传活动。本次活动
精准服务货车司机、网约车司机、快
递员、外卖配送员等“两司两员”群
体，把金融消保知识送到一线劳动者
身边。

活动现场，曲阜金融监管支局与
农商银行宣传小分队通过发放宣传折
页、现场讲解、以案说险、互动答疑等
形式，围绕快递员日常高频金融场景，
重点讲解个人信息保护、防范电信网
络诈骗、警惕非法贷款中介、存款保
险、反洗钱等知识。针对灵活就业人员
易遭遇的刷单返利、冒充客服退款、虚
假网贷、“代理维权”等诈骗套路，工作
人员结合典型案例拆解手段、提示风

险，手把手指导大家安装使用“国家反
诈中心”APP，提醒不轻信、不透露、不
转账，守好自己的“钱袋子”。双方工作
人员还现场解答了快递员关心的工资
代发、小额信贷、支付结算、便民金融
服务等问题，介绍曲阜农商银行面向
新市民、灵活就业群体推出的专属金
融产品与优惠政策，以更接地气、更有
温度的金融服务，切实满足一线从业
人员的金融需求。

下一步，曲阜农商银行将在监管
部门指导下，持续深化“3·15”金融消
保宣传成效，常态化开展金融知识“进
农村、进社区、进校园、进企业、进商
圈”活动，不断优化普惠金融服务，筑
牢金融安全防线，为守护广大消费者
合法权益、助力地方经济高质量发展
贡献金融力量。

(通讯员 许晶 王宝龙)

数字赋能
金融惠民有担当

数字金融惠民宣传系列活

动同步拉开帷幕，以科技为笔、

民生为纸，描绘济宁金融服务新

图景。“数字金融服务保障民生”

案例精彩纷呈，一批扎根济宁沃

土的金融业数字化惠民实招各

展所长，辖内各金融机构深度运

用大数据、移动互联网、数据流

等技术，打破传统服务边界，通

过精准画像与智能风控，让金融

“活水”源源不断流向小微企业、

农村地区、新就业群体，实现金

融资源的精准“滴灌”。

线上宣传阵地精准发力，搭

建起云端对话桥梁。济宁辖内金

融机构通过官方微信公众号开

设“消保专栏”，发布系列图文解

读与短视频内容，系统阐释金融

消费者八项基本权利，深度剖析

典型诈骗案例；金融志愿者变身

线上宣传达人，隔屏邀请网民实

时互动、答疑解惑，持续扩大宣

传覆盖面，提升宣传影响力。

在梁山的黄河滩区迁建社

区，一场“数字金融服务保障民

生”主题活动如期举行。金融消

保志愿者们聚焦社区老年人金

融需求，普及数字金融产品和服

务，助力他们跨越“数字鸿沟”。

从社区宣传到线上直播，从云端

展示到线下互动，丰富多彩的数

字金融实践一边深耕科技“硬实

力”，一边厚植惠民“软服务”，展

现了济宁金融为民、便民、惠民

的温暖底色。

多维联动
金融宣讲有活力

活动期间，济宁构建“线上+

线下、传统+新兴、行业+跨界”的

多维联动宣传教育矩阵，让金融

知识真正走进群众、深入人心，

切实提升金融消费者风险防范

意识。

以案说险护航民生，辖内金

融机构在各营业网点充分发挥

公众教育专区功能，张贴主题海

报、布设宣传展架、播放电子标

语，摆放消保手册供群众取阅。

金融机构高管化身“大堂经理”，

金融消保志愿者主动上前，用方

言口语大白话揭示金融网络营

销套路和危害，结合真实案例剖

析各类诈骗手法，把“专业讲堂”

变成“身边课堂”，让风险警示筑

牢金融“安全墙”。

趣味互动亮点纷呈，消保宣

传更具吸引力。在济宁文化广场

集中宣传现场，专门设置互动宣

教游乐区，将“箭射‘新五毒’”“投

壶”“挑战10秒”“反诈果档”等趣

味游戏与金融知识宣讲相结合，

搭配打卡集章、赢取小礼品的互

动形式，降低知识学习门槛，大幅

提升群众参与热情；金融机构创

新推出特色举措，光大银行济宁

分行设计“光小喵讲消保”漫画折

页，人保财险济宁分公司开展金

融知识有奖竞猜，邹城金融监管

支局策划“扔筛子学消保”活动，

让群众在轻松娱乐中学习金融消

保知识、掌握防骗技巧。

流动宣讲全域覆盖，“营业

厅堂+流动宣讲”双载体联动，融

入金融消费者主要生活场景。辖

内监管支局、金融机构组建金融

消保宣讲志愿队，深入滩区、湖

区、矿区、社区、园区、景区等开

展宣讲，让金融知识“触手可

及”，随时随地可学可懂。

场景融入
金融服务有温度

一系列活动坚持以群众需

求为导向，将金融服务嵌入多元

特色场景，用“精准推送”串联工

作生活日常，以“专属服务”回应

不同群体需求，让金融保障时时

在身边、处处有守护。

紧扣“两司两员”金融护航

场景，聚焦货车司机、网约车司

机、快递员、外卖配送员等新就

业形态群体，济宁金融监管分局

推动辖内金融机构走出营业网

点，延伸服务触角，深入物流园

区、网约车驿站、外卖配送站点

及快递中转中心，设立宣传角和

“金融服务站”，提供政策宣讲、

产品咨询、问题答疑、风险提示

等“一站式”服务。工商银行济宁

分行走进饿了么运河城站点举

办消保课堂，重点讲解反诈知

识；平安银行济宁分行向快递

员、外卖骑手发放宣传资料，拆

解“虚假理赔”“冒充客服”等高

发骗局，让每一辆电动车变身流

动的“消保宣传站”，为新就业群

体打造“职业安全盾”；恒安标准

人寿济宁中支的金融消保志愿

者走进明邦物流园区，为常年

“以路为家”的货车司机朋友，带

去一堂别开生面的金融安全课。

紧扣适老化金融服务场景，

在养老社区、金融机构网点，通

过建立绿色通道、配备便民设

施、“一对一”专属服务、语音播

报等“适老套餐”，在数字金融与

银发群体间架起一座“连心桥”，

用贴心服务化解老年人的“数字

鸿沟”，切实守护好老年群体的

“养老钱”。

紧扣全民消保场景，推动金

融消保进景区、进社区、进商圈、

进企业、进湖区，在济宁太白湖

景区、运河总督署遗址公园、群

众艺术馆等重点文旅场所打造

“金融消保风景线”，播放宣传标

语、公益视频等，布放沉浸式创

意海报或互动造型，形成“接地

气、有温度、强趣味”的常态化金

融知识宣传，实现“群众在哪，宣

传到哪”。

金融消保系列活动既是金

融知识的普及，更是行业责任的

践行；既是金融服务的升级，更

是行业信任的凝聚。随着“3·15”
金融消保系列活动深入推进，济

宁金融行业将持续整合社会资

源，固化创新经验，健全常态化

宣教机制，持续守护金融消费者

合法权益，营造清朗有序的金融

生态，为助力乡村振兴和城市发

展注入金融力量。

近日，兴业银行济南分行成功向济
宁某核心企业投放7900万元银行承兑
汇票，支付企业支付200户上游供货商
货款，有效缓解企业短期资金压力，助
力产业链稳定发展。

该企业作为行业龙头，其供应链
条覆盖众多中小供货商。为保障企业
稳健运营、推动产业链健康发展，兴业
银行济南分行主动对接企业融资需
求，量身定制票据融资方案，确保企业

资金链安全、有序流转。此次投放不仅
帮助企业提升了支付效率和信用保
障，也为中小供货商的资金回笼提供
了稳定支持，增强了整个供应链的抗
风险能力。此次7900万元的投放，是
兴业银行济南分行在前期合作基础上
的进一步深化，充分体现了银行在支
持重点行业核心企业发展、服务中小
微企业方面的责任担当。

(通讯员 褚夫月)

7900万银行承兑汇票支持企业付货款

护航灵活就业群体
确保知识走进城市“奔跑者”

张夫稳 通讯员 王鹏翔 刘宇 济宁报道

2026年“3·15”济宁金融消保系列活动重磅启幕。济宁金融
监管分局围绕“清朗金融网络 守护安心消费”主题，凝聚行
业合力，辖内金融机构闻令而动、各展风采，精心绘就金融知
识普及画卷，为济宁群众呈上丰富实用、贴近民生的金融知识
盛宴，为广大金融消费者的“钱袋子”系上“安全绳”，让优质金
融服务相伴群众美好生活。
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