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从指尖艺术到社交空间，“几十元钱就能待上一天”

手作店挤满为情绪价值买单的年轻人
文/片 记者 杜春娜
实习生 裴承子 济南报道

不只手工体验
更是社交空间

27岁的宋逸飞在山东手造展
示体验中心经营着一家手作店，
店里手作项目较多，包括掐丝珐
琅、非遗螺钿等非遗手工产品，也
包括拼豆、石膏娃娃等时尚潮流
手作。项目不同，产品价格随之不
同。

“我们店有一百多种手工项
目。”宋逸飞从大三开始自主创
业，在2020年开了第一家手工店，
迄今为止，已经开了四家手作店，
其中三家为集合类的手作店，“与
单一品类的店不同，集合类的手
作店成本要更高一些”。

“手作的受众很广泛，从七
八岁的小朋友，到七十岁的老
人。”宋逸飞说，手作产品上手
快，不复杂，能让顾客得到动手
的满足感和成就感，“由于手工
项目更新换代比较快，我们也
需要定期去外地考察，随之更
新项目和设施”。

一位正在制作拼豆的姑娘
说：“拼豆手工并不复杂，就是需
要一些耐心，经过一两小时制作

完一件拼豆作品，特别有成就
感。”她还说，自己很乐意为满足
自己情绪价值的手工买单。

马万在济南也拥有四家手作
店。2024年，他在长清区开了自己
的第一家蛋糕手作店。“人气最旺
的时候，一个月净收入可达几万
元。”

在马万眼中，手作店提供的
不仅是手工体验，更是一个“几十
元钱就能待上一天”的社交空间，
尤其适合朋友小聚、家庭亲子或
情侣约会。“最初在长清只是尝试
开店，但很快就火了，还引起了一
波开店热潮。”后来，马万在市区
接连开了三家门店。

店铺能否留住顾客
服务与专业性成关键

3月22日下午，济南泉城路一
家手作店内，不少顾客忙着体验
拼豆。记者走访发现，手作店多集
中在商圈。

不过，手作店仅靠选址并不
能在行业竞争中“拔得头筹”。随
着行业发展，消费者的需求已不
再局限于完成一件作品，而是更
加注重整体体验感与服务品质。
多位从业者表示，近年来，顾客对
专业技术、成品质量以及店铺氛
围的要求明显提高。

宋逸飞说，当手作行业刚进
入济南时，消费者新鲜感很强，但
如今，随着行业的不断发展，服务
与专业性已成为店铺能否留住顾
客的关键，“有些顾客对讲解的专
业度要求比较高，我们会经常培
训员工，提高他们的专业性，指导
消费者做出满意的成品”。

马万也持类似观点。“客户重
视环境、舒适度和社交氛围，同
时，技术要过关。”在他看来，服务
并不是“卷”出来的，而是店铺本
应做好的基本功，“手作店的店面
质量也要过关”。

当优良的服务叠加一定的专
业性，手作店也迎来了许多回头

客。马万透露，他的一家店铺，老
客户占比高达80%以上。“客户愿
意反复来，是因为这里有一个合
适的环境、合适的价格，以及优良
的服务。”

紧跟潮流的同时
也在拓宽新领域

宋逸飞介绍，2022年是济南
手作行业发展的巅峰期；2024年
后，一批手作店陆续闭店，“到了
现在，济南的手作行业到了平稳
发展的阶段”。

随着“拼豆”的爆火，不少手
作店因此迎来新的发展机遇。“我
们当初开店的时候就有拼豆。”宋
逸飞说，此前“拼豆”的人气比较
平稳，随着它的爆火，这部分的营
业额随之上涨。“它的爆火确实

‘盘活’了不少手作店。”
紧跟潮流项目的同时，不少手

作店开始拓宽领域，例如，接受团建
订单。“团建订单多是非遗手工产品
的制作，一般按照项目和人数收
费。”宋逸飞介绍，目前所接的团建
订单中，人数最多一场是400多人。

“今年以来，与同期相比，顾
客数量、会员人数以及复购率都
在增加。”谈及未来，宋逸飞颇为
乐观，“新的‘顶流项目’会不定期
出现，支撑行业发展”。

与中国共进，与世界共享，跨
国企业正锚定中国式现代化的全
新机遇。3月22日至23日，中国发
展高层论坛2026年年会在北京钓
鱼台国宾馆举行，本届论坛以

“‘十五五’的中国：高质量发展与
共创新机遇”为主题，吸引国内外
工商界代表等约750人参会，包括
来自国际组织、跨国企业以及全
球工商界100多位外方代表。

论坛围绕宏观政策、消费增
长、绿色转型、人工智能、大健康
产业等议题举行13场研讨会，深
入探讨“十五五”规划的中国机遇
与合作路径。

安利公司连续17年受邀参加
中国发展高层论坛，安利全球总
裁兼首席执行官迈克尔·尼尔森
出席国家卫健委闭门圆桌会，并
在“健康中国2030”与大健康产业
研讨会上发表主题演讲。他表示，

“十五五”规划聚焦高质量发展与
高水平对外开放，为外资企业长
期深耕中国市场注入坚定信心；
同时，“十五五”规划提出“投资于
人”，将人口高质量发展和“健康
中国”建设提升至新高度，为大健
康产业注入强劲动能。

安利扎根中国市场31年，中
国已连续23年稳居安利全球最大
市场，并成长为安利全球供应链枢
纽、创新策源地与战略增长引擎。
过去五年，安利（中国）年均复合增
长率6%，实现从资源倾斜的“中国
优先”跨越到赋能全球的“中国领
先”，成为外企深度融入中国、全面
引领全球发展的生动样本。

锚定“十五五”，投
资中国就是投资未来

中国拥有规模巨大、结构多
元、快速迭代的消费市场。消费者
越来越多地为身心健康、兴趣爱
好、独特体验买单，健康消费正成
为消费升级的核心赛道。数据显
示，2022年至2025年，包括健康消
费在内的服务消费年均增长
10 . 4%，银发经济规模预计将从
2025年的10万亿元规模增至2035
年的30万亿元，约占GDP的10%。

营商环境不断改善、市场潜
能持续释放，安利用真金白银投
下信任票。迈克尔·尼尔森介绍，
2023年至2027年间，安利已启动
一项为期五年、总投资额达21亿
元人民币的投资计划，用于强化
生产与供应链、提升智能数字基
础设施、推进研发创新，以及升级

顾客体验设施。
北京之行只是迈克尔·尼尔

森此次访华的起点。他还将到访
创新之都深圳，安利中国的总部
广州，最后一站前往成都，出席安
利美洲之外首个自有有机农场的
签约仪式。这个选址在成都市彭
州市的农场，将规模化种植安利
自主培育的优良中草药新品种，
探索有机农业和智慧农业技术，
加速研发成果产业化转化，为创
新产品提供高品质原料保障，进
一步延伸安利在华价值链，深化
与本地合作伙伴的共赢发展，推
动中草药的标准化、现代化和国
际化。

近年来，安利充分融入中国
开放融合的创新生态，与权威科
研机构、知名高校深度合作，加强
本土化创新的力度与成效。依托
人工智能技术，安利自主研发“神
农系统”，整合分析大量中医经典

方剂、植物功能成分与健康靶点
数据，融汇传统中医智慧与现代
生物医学新知，提升新品开发效
率。过去三年，安利已成功推出多
款聚焦细胞抗衰、脑力抗衰、行动
力抗衰、代谢健康的新品，其中两
款上市首年销售额均突破10亿
元。

安利还与中国航天合作，三
次开展中草药植物航天育种实
验，与宇树科技携手，在自有或认
证有机农场部署智能机器狗，用
于中草药种植巡检与生长监测，
推动智慧农业发展。

从田间到太空。中国独特的
创新生态、丰富的创新应用场景，
以及井喷的大健康市场需求，为
安利在华发展注入澎湃活力。

激活健康小单元，
服务健康中国大战略

“十五五”规划将健康中国建
设提升至新高度，强调“抓在日
常、落在实处”，通过具体举措与
有效抓手，加快卫生健康工作重
心从“以治病为中心”向“以人民
健康为中心”转变。这一进程中，
安利大健康社群，正成为推广健
康生活方式的重要力量。

尼尔森介绍，近20万名安利
营销人员运营着数十万个线上线
下相结合的大健康社群，带动千
百万消费者参与健康科普、营养
讲座、运动健身等各类活动，不断
提升公众的健康认知和健康素
养。仅2025年，3万余名安利营销

人员经过专业培训，被认证为健
康志愿者。他们深入全国867个社
区，为近34万名居民提供健康检
测、互动科普及个性化健康咨询
服务。

十余年来，安利还携手权威
机构、媒体，开展“健康中国 我
们行动”等健康素养提升公益活
动，举办2000多场健康公益科普
活动，覆盖100多个城市，影响人
群过亿。

健康的真实改变，在万千个
体中悄然发生。为响应国家体重
管理倡议，2025年5月至8月，安利
营销人员在各地组织开展科学减
重活动，吸引47万名消费者参与。
数据显示，参与者平均身体质量
指数（BMI）下降4%，平均腰围减
少5厘米，人均减重2 . 7公斤。

国研经济研究院的调研显
示，大健康社群干预，对公众健康
生活方式养成、全面健康状况改
善、健康素养提升具有积极作用。
2025年，大健康社群参与者的健
康素养水平从 3 8 . 7 % 提升至
77 . 2%。定期参与社群活动，不仅
有益身体健康，还能增强人与人
的情感链接、缓解压力与孤独感，
提升生活意义感和幸福感。

迈克尔·尼尔森表示，安利将
进一步发挥大健康社群的独特作
用，通过立足日常的健康促进活
动，向下辐射更多健康家庭，向上
融入健康社区、健康城镇建设，带
动千百万人享有健康和美好生
活，为2035年建成“健康中国”贡
献力量。

共享“十五五”新机遇 以新投资展示对华信心
安利全球总裁兼CEO迈克尔·尼尔森出席中国发展高层论坛

当下，“拼豆”这一手工游戏成为一些年轻人的新宠，手作店也
随之再度流行起来。在众多经营者看来，手作店提供的不仅是手工
体验，更是一个“几十元钱就能待上一天”的社交空间。小小的手作
店里挤满了为情绪价值买单的年轻人。

济南泉城路一家手作店内，不少顾客正在体验拼豆。

安安利利大大健健康康社社群群活活动动。。
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