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“三张清单”交出“健康答卷”

“三个聚焦”把实事办到群众心坎上
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晒一晒2025年

民生“账单”

回望2025，聊城市以“三张
清单”交出了一份有温度的“健
康答卷”。构建“8+10+10”工作体
系，对标国家8件实事，在普惠可
及上出实招；紧扣省定1 0件实
事，在提标扩面上求突破；做实
市级10件实事，在便民惠民上创
亮点。通过挂图作战、销号管理，
把“任务清单”一件件变成群众
的“幸福清单”。

这一年，最亮的底色来自基
层。全市建成莘县朝城镇卫生院、
临清烟店镇卫生院、东阿县刘集
镇中心卫生院等15个县域医疗服
务次中心，让农村群众在家门口
就能享受到二级医院服务；建成
40个特色专科卫生院、20个中医
特色卫生院，140家乡镇卫生院和
社区卫生服务中心全部开展儿科
服务，1206个村卫生室达到“六有
四提升”标准，农村群众就医“半
径”持续缩短。

这一年，最深的牵挂给了
“一老一小”。全市双证齐全医养

结合机构达43家，市级公立老年
病医院全覆盖，康复医院县域覆
盖超七成，医康养“多院合一”模
式在冠县、莘县试点推广；托育
机构达 4 7 7家，千人口托位数
5 . 15个，普惠托位3451个；全面
开展儿童青少年脊柱侧弯免费
初筛，为93 . 5万名学生建立健康
档案；适龄女孩HPV疫苗免费接
种1 . 5万人。

这一年，最实的改变体现在
服务温度上。全面取消门诊预交
金，实行血费减免线上直免；全
市87家医疗机构实现省域内检
查检验结果互认，医学影像检查
互认项目298项，临床检验互认
项目131项；13家二级以上公立
医院开展“免陪照护服务”；在县
域开设心理门诊、睡眠门诊；实
施“兴聊号”百镇千村直通车项
目，开展健康科普专家走基层
6200余场。

聊一聊2026年

惠民“安排”

展望2026，“三个聚焦”把实
事办到群众心坎上。今年是“十五
五”规划的开局之年，也是乡村医
疗服务能力提质提效三年行动的

收官之年。聊城市将坚持“民生
事、务实办”，在巩固既有成果的
基础上，聚焦提质、扩容、赋能，把
工作往深里做、往实里落。

聚焦“提质”，让基层医疗服
务更有厚度。在2025年基础上，再
建设20个特色专科卫生院、10个
中医特色卫生院，累计分别达到
60个和30个。村卫生室达到“六有
四提升”标准。实施“扶强带弱”行
动，将工作重心转向较薄弱的基
层机构，通过上带下、强带弱、开
展专项培训，在每个卫生院建设
特色专科。推进远程医疗向乡村
延伸，实施远程心电覆盖工程，覆
盖1300家以上村卫生室、社区卫
生服务站，实现“村卫生室做检
查、县级以上医院出报告”，让心
梗等急危重症的识别救治更快一
步。深入实施“根苗强基”培育工
程，培训乡村医生3000人左右，全
力打造一支“小病善治、大病善
识、重病善转、慢病善管”的乡村

健康守门人队伍。
聚焦“扩容”，让养老托育服

务更有广度。在养老方面，深化
医康养“多院合一”模式，推动从
有形覆盖向有效覆盖转变；做实
老年健康服务项目，有效提升老
年人医养结合服务率和失能老
年人健康服务率；新增两证齐全
医养结合机构5家以上，拓展康
复护理、安宁疗护等服务；引导
二级公立医院转型，每个县(市、
区)至少建成1家公办康复医院
或护理院，至少有1家县级医院
开展医养结合服务。在托育方
面，全市遴选建设25个标准化社
区托育驿站，提供临时托、育儿
指导、亲子活动、医育结合等多
元化服务，严格执行1名照护人
员最多看护3名婴幼儿的配比标
准，所有人员持证上岗，并与医
疗机构签约合作，开通“医育结
合”绿色通道。通过25个驿站先
行先试，构建政府主导、社会参

与、医育结合、普惠可及的社区
托育服务体系，打造“15分钟托
育服务圈”，真正把贴心托育服
务送到居民家门口。

聚焦“赋能”，让重点群体关
爱更有温度。深化“免陪照护服
务”赋能家庭，2026年底前新增5
家医疗机构、新增床位145张，强
化专业护理员队伍建设，探索“免
陪照护”与“互联网+护理服务”融
合发展，把专业服务从医院延伸
到家庭，为患者家庭“松绑”减负。
升级“兴聊号”直通车项目赋能基
层，围绕扩面、提质、增效，动态调
整服务站点，加密服务频次，实现

“每月有活动、每县有覆盖”；推广
“沉浸式”带教，持续深化基层医
务人员培训；探索“订单式”服务，
实现供需精准匹配。

“2026年，我们将继续以“钉
钉子”的精神，把民生实事办到群
众心坎上，让健康聊城的底色更
亮、成色更足。”马卫红说。

陶春燕 聊城报道

“一人住院，全家受累”，是当
前许多家庭面临的现实难题，也
是卫健部门着力破解的民生痛
点。聊城市卫健部门加快推进免
陪照护服务体系建设，让专业照
护走进病房，换来患者安心、家属
放心。

近日，聊城市政府新闻办召
开“民生事 务实办”2026年重点
民生实事系列主题新闻发布会

“健康聊城——— 健康养老与重点
群体服务保障”专场，市卫生健康
委员会党组书记、主任，市中医药
管理局局长张月莲介绍了聊城市
在推进“免陪照护服务”方面的相
关情况。

回应群众期盼，让照护更有
温度。很多家庭在亲人住院时，面
临“没人陪、不会管、照护难”的问

题。有的子女工作繁忙，只能在病
房和单位之间两头奔波；有的家
属面对卧床病人，想照顾却不知
从何下手；还有的因为照护不当，
影响了患者康复。基于这些群众
需求，卫健部门构建免陪照护服
务体系，努力把家属从疲惫的奔
波中解脱出来，让专业的人做专
业的事，使病房里既有专业的照
护，更有暖心的陪伴。

聚焦重点人群，让照护更有
精度。“三分治疗，七分护理”，特
别是神经内科、老年病科、骨科康
复、内分泌科这些科室的患者，病
程长、卧床多、照护难度大，家属
往往力不从心。比如，脑卒中患者
需要定时翻身拍背、防止压疮；骨
折术后患者需要专业协助康复锻
炼；失能失智老人需要24小时悉
心看护；糖尿病患者需要专业的
饮食指导和血糖监测。这些需求，

光靠爱心和耐心远远不够，更需
要专业知识和技能。全市“免陪照
护服务”首批在这些科室先行开
展，由医生负责治疗、护士指导护
理、护理员提供专业照护，真正把
医院的“治”与“护”结合起来。同
步推进病区环境提升和服务流程
优化，比如，市人民医院配备多功
能护理床、防跌倒设施和床头智
能点餐系统，患者可根据医嘱自
主点餐；东阿县人民医院推行护
士站前移，检查有专人陪检，用药
有精准配送。

构建专业体系，让照护更有
深度。着力构建“一支队伍、两个关
口、四个到位”的专业化服务模式。

“一支队伍”，就是打造一支专业规
范的医疗护理员队伍。目前全市
已有149名护理员投入一线服务。
以东阿县人民医院为例，2024年在
内分泌科试点，2025年扩展到神经

科，累计服务患者1000余人次。“两
个关口”，就是严把“入口关”和“质
量关”。入口关方面，依托市人民医
院、市第二人民医院等5家三级医
院开展规范化培训，涵盖职业道
德、生活照护、安全急救等内容，护
理员经培训考核、持证上岗。质量
关方面，建立定期考核评价机制，
以工作质量和服务对象满意度为
主要指标，规范服务行为。“四个到
位”，就是服务内容、协同配合、后
勤保障、探视管理到位。服务内容
上，提供清洁饮食、翻身拍背、预防
跌倒等全天候生活照护；协同配
合上，形成“护士指导、护理员执
行、后勤支撑”闭环管理，各司其
职，协同发力；后勤保障上，消毒供
应中心、洗衣房等部门实行下收
下送，把时间还给护士，把护士还
给病人；探视管理上，不限制家属
探视，鼓励亲情陪伴，采用电子门

禁等方式营造安全、安静、有序的
住院环境。

守好民生底线，让照护更有厚
度。推行这项服务，家属最关心的
是价格能不能承受、康复能不能持
续。在价格上，兼顾服务成本与群
众承受能力，市医保局制定全市统
一收费标准：三级医院120元/天、
二级医院105元/天、一级医院100
元/天。自2025年8月起，全市首批5
家三级医院的23个病区已按新标
准规范运行，让群众“花明白钱、享
放心服务”。在康复上，推进免陪照
护与“互联网+护理”深度融合，探
索“院内照护+院外延伸”全周期服
务模式。患者出院后，专业护理指
导可延伸到家中，让这份温暖不只
在病房里延续，更能走进家门、贴
近身边，确保康复服务不断档、照
护关怀不降温，切实把这项民生实
事办到群众心坎上。

破“一人住院，全家受累”之困

聊城免陪照护让专业照护走进病房

健康事业和关爱重点群体工作，关系着群众生活和家庭幸福，
是衡量城市民生温度的重要标尺。近年来，聊城市聚焦“一老一小”
和重点群体，持续完善服务体系，优化服务供给，提升服务质量，推
动公共服务资源向基层延伸，向重点群体倾斜。

近日，聊城市政府新闻办召开“民生事 务实办”2026年重点
民生实事系列主题新闻发布会“健康聊城——— 健康养老与重点群
体服务保障”专场，副市长马卫红围绕市民朋友们所关心的“一老
一小”和重点群体，介绍了相关情况。
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