
2026年4月10日 星期五 A03看点

编辑：于梅君 美编：马秀霞 组版：刘淼

从实验室到床头，“最后一米”如何打通
截至2025年末，我国60岁及以上人口

占23 . 0%、达3 . 2亿人，65岁及以上人口占
15 . 9%。随着老龄化进程持续加快，康养机
器人正从实验室走向千家万户，成为银发
经济的核心赛道。

青岛市民政局居民家庭经济状况核对中
心主任喻恒介绍，康养机器人的发展面临“实
验室与市场脱节、工程师思维与用户需求错
位”的行业痛点。正是瞄准这一难题，青岛打
造了国内首个专注康养场景的公共训练与验

证服务平台——— 青岛市康养领域具身机器人
暨智能康复产品训练验证中心。

训练验证中心建筑面积9600平方米，
已筛选45家企业、210个产品入驻，聚焦康
养机构、居家养老、社区服务等五大场景，
设置生活照料、安全预警、康复训练等十余
个训练科目。

目前，康养机器人正告别“炫技式”研
发，转向实用化落地。喻恒坦言，当前很多机
器人能歌善舞，但尚难以胜任递水、喂药、陪

护等真实照护场景，“超拟人服务机器人”进
入养老机构，预计还需要5年左右时间。

“人机协同”将成为未来养老服务的主
流模式。“科技是冰冷的，人的关怀是温暖
的，不能把未来都交给机器。”喻恒强调，未
来将是“护工+机器人+智能设备”协同作
业，机器人承担重复体力活与监测预警，护
理人员专注情感安抚与专业照护。

青岛大学计算机科学技术学院特聘教
授计晓斐预判，养老机构与社区，会率先成

为规模化部署高接触护理机器人的场景，
家庭端则优先普及监测、陪伴、跌倒预警等
产品，“康养机器人并非‘动起来’就算成
熟，‘能安全服务’才算成熟。”

计晓斐认为，青岛以场景为核心，构建
“训练测试+数据共享+标准验证+市场推
广”全链条闭环。未来，随着政策支持加码、
技术持续成熟、场景不断完善，康养机器人
将加速走进养老机构与家庭。

记者 高雅洁 徐润杰

葛延伸报道

星星动动纪纪元元超超拟拟人人服服务务机机器器人人练练习习给给老老人人递递水水。。

智能陪伴机器人在训练

验证中心采集数据进行测训。

星星动动纪纪元元超超拟拟人人服服务务机机器器人人学学着着工工作作人人员员做做动动作作。。

智智能能陪陪伴伴机机器器人人练练习习全全屋屋巡巡航航。。

记者 高雅洁 徐润杰 青岛报道

手把手示教
一个动作拆成几十个步骤

在这个9600平方米的“机器人特训营”
里，最基础的取水动作被分解成几十个细
微步骤，让机器人重复练习、一一执行。

向先生是青岛数据集团的工作人员，
从春节前星动纪元超拟人服务机器人进驻
训练验证中心，他每天做得最多的事，就是
带着机器人练习抓取、放置，进行数据采
集。“很多人觉得取物很简单，不就是‘拿起
来递过去’？但对机器人来说，每一步都是
难关。”向先生表示，通过VR设备来控制机
器人进行物品的抓拿取放，是机器人需要
训练的最基础技能。

向先生边说边戴上VR设备，演示起训
练流程：定位水瓶位置，机器人识别水瓶的
大小、形状；接着控制底盘移动到桌边，这
个过程要避免碰到周围的桌椅；然后机械臂
伸展，调整机械手抓握角度；抓取时指尖的
力度要刚好能握住水瓶，既不能让水瓶滑
落，又不能力气太大捏坏水瓶；最后转身，
递送到指定位置，高度与老人的手掌平齐。

“就这么一套动作，我们要分解成多个
小任务让机器人完成。”向先生说，从春节
前部署到现在，机器人每天都在重复训练。

“我们需要由人来手把手示教，让它模
仿。”向先生介绍，目前，机器人还处于训练
初级阶段，药盒体积更小，对抓取精准度要
求更高，属于下一阶段重点。

未来进家庭、进养老院，机器人还要掌
握端茶倒水、桌面清洁等服务能力。

与星动纪元超拟人服务机器人练“手
脚功夫”不同，另一台智能陪伴机器人正在

“看不见的地方”下功夫——— 不断加强习惯
感知、情感陪伴、风险预警的能力。海信星
海科技机器人研发部算法工程师孙萁浩指
着陪伴机器人头顶的传感器介绍：“比如老
人说‘我有点腿疼’，机器人不能只说‘多休
息’，它得结合内置的医疗知识库，给出‘可
能是肌肉劳损，建议热敷，若持续疼痛可挂
骨科’的建议。”

这台陪伴机器人的核心能力很清晰：
陪老人聊天解闷、自主巡航巡逻、跌倒检
测、坠床检测、久居不动异常告警。它不仅
会用摄像头看，还融合了体征雷达、红外传
感器，加上4G模块，一键报警就能自动给
家属打电话、发短信。

上万次训练
只为练出照护“分寸感”

在训练验证中心里，“上千”“上万”常

用来形容机器人的训练频次。“抓取的东西
掉了，或是放置歪了，这样的数据就是废数
据，不能用。”向先生坦言，只有平稳、精准、
安全完成动作，才算有效数据。而要真正成
熟可用，这类基础动作至少需要“上千小时
训练、上万次重复”。为什么要练这么多遍？

“和工业机器人相比，康养机器人要求
完全不同。”向先生说，工业机器人只需要适
应固定工位、固定物件，经过一定时间针对
性训练，就能适应相对固定的场景；而康养
机器人，要适用于家庭和养老院等开放、复
杂的环境，“没有上万次训练，根本练不出

‘分寸感’。”
向先生还表示，“分寸感”是靠数据

“喂”出来的。“比如给老人递水递药，老人
抓上端，机器人抓下端，尽量不和老人发生
肢体接触，这就是安全边界。”

“递水这一个动作，就需要积累上千小
时的原始数据。”向先生表示，机器人以后
还要练取药、叠衣服、推轮椅，每个动作都
得练上万次。

相比星动纪元超拟人服务机器人的
“肢体训练”，陪伴机器人的“情感训练”同
样不轻松。孙萁浩讲了一个真实的家庭场
景：老人每天7点半准时起床，机器人形成
习惯记忆。到时间没见到人，它会自动全屋
巡航寻找。如果发现老人躺在床上，传感器
会实时监测体征，同时温柔询问：“怎么今
天没起床呀？”如果老人没有回应、状态异
常，陪伴机器人会立刻报警。

在孙萁浩看来，这款机器人的人设是
“陪伴小助手”，它能在第一天就快速记住
老人的习惯，积累数月的数据后，就会从单
点记录升级为常态化模型，精准刻画出老
人的日常作息。

经过大量数据的测训，陪伴机器人不
仅要能“读懂老人的心”，也会练出“分寸
感”——— 空间有分寸，老人不愿被打扰的区
域不监测；聊天有分寸，用适合老人的方式
聊；安全有分寸，所有功能以保护老人为底
线。如此，给予老人24小时的守护与陪伴。

从“智能”到“贴心”
康养机器人努力迈向家庭

两台机器人目前仍在青岛市康养领域
具身机器人暨智能康复类产品训练验证中
心进行训练。

“你看，经过这一个多月训练，它(星动
纪元超拟人服务机器人)进步已经很大
了。”向先生欣慰地说，“刚开始的时候，它
连水杯都抓不稳，现在基本能把水杯准确
递到老人手边。”

向先生也坦言，机器人要真正走进家
庭、走进养老院，还有很长的路要走。比如
安全问题，目前机器人遵循的是“非接触式

原则”，递东
西时尽量不和
老人直接接触，

“以后要进一步帮
助老人，难免会有肢
体接触，这就需要更精
准的力控技术，确保不会
伤到老人。”

“康养陪伴是开放式家庭
环境，有很多是我们开发过程中完
全想不到的场景。”孙萁浩表示，目前训
练能预设80%的家庭场景，但还有20%的
场景需要在实际应用中去适应解决。

孙萁浩认为，康养机器人的核心不是
“替代人”，而是“帮助人”。“比如独居老人，
陪伴机器人可以帮他们监测身体状况、提
醒吃药，还能陪他们聊天解闷；对护工来
说，机器人可以帮他们搬东西、送药，让他
们有更多时间照顾老人的情感需求。”

对于专业人士而言，合格的康养机器
人很简单：听得懂人话，做事情稳当，不添
乱、能帮忙，用着放心安全。“说实话，机器
人很难替代保姆、护工，但能减轻部分照护
压力。”向先生摘下VR眼镜，看着身边的机

器人说，“虽然每天重复同样的指令，带着它
做同样的动作，但我们的想法就是先从环境
更简单的养老院做起，再让康养机器人慢慢
走进普通家庭。”

身处训练场就会发现：康养机器人从
“会动作”到“有分寸”，没有神奇的黑科技，
只有一遍又一遍尝试、一条又一条数据、一
次又一次修正。上万次重复，只为让冰冷的
机械，慢慢拥有照护生命的温度。

在青岛市康养领域具身机器人暨智能康复类产品训练验证中心，工作人员正通过VR设备
示教，操控星动纪元超拟人服务机器人完成取水动作。一旁的智能陪伴机器人则通过多传感器采
集数据，学习陪伴聊天、自主巡逻、异常告警等功能。两台机器人训练侧重点各不相同，却有着共同目
标：在海量练习中打磨细节，练就照护老人的“分寸感”。

“机器人保姆”炼成记
上万次重复训练，只为照护老人更有“分寸”
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