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收费“看人下菜碟” 连环套路宰顾客

谁来给开锁行业上把“放心锁”?

文/片 记者 管悦 石晟绮
李英豪 刁明杰 济南报道

收费乱
9 . 9元是诱饵

“看人下菜碟”

近日，市民江女士向齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者反映，她因忘带
钥匙，通过线上平台找了家报价
50元的开锁公司。师傅上门后
以C级锁芯难开为由，撬坏门缝
后称必须换锁，并称“只贵百八
十元”，可最终却收费1600元（夜
间费200元、换锁1200元、安装费
200元）。

“一个人住，安全最重要，咬
咬牙还是给了。”江女士说，事
后当她试图在App上投诉时，发
现那家店铺已悄然下架，维权
无门。

社交平台上，与江女士有同
样遭遇的消费者不在少数，涉及
沈阳、海口、合肥、成都、广州等多
个城市。有网友购买30元开锁团
购券，却实付了800元；有网友花
费2180元更换C级锁芯，循着营
业执照找线下门店，却发现“查无
此地”；还有网友深夜预约“26元
上门开锁”，被师傅以锁具复杂为
由 强 制 换 锁 ，最 终 掏 了 1 3 0 0
元——— 商家回应称，26元是“白天
上门费”。

记者在多个网络平台搜索发
现，以“9 . 9元开锁”引流的店铺
不在少数，但多数店铺详情页隐
蔽处均注明“不含开锁换锁等费
用”。

高价开锁背后藏着什么行业
秘密？“网上10块、20块开锁，全是
低价引流。”开锁行业业内人士许
先生告诉记者：师傅上门后常以

“撬不开”为由暴力破拆，目的就
是换锁，提高利润———“消费者不
懂行，又急着进门，这时候要多少
钱都得给。”他透露，一套由锁芯、
把手、锁体组成的普通门锁市场
价约300元，但有的师傅能要到
1000多元；成本十几元的锁芯卖
至六百元，成本不足百元的智能
锁，售价399元起步。

低价引流之外，开锁行业还
潜藏着一套“看人定价”的隐秘规
则。从事开锁行业多年的王先生
也表示：师傅上门，一般会“看人
下菜碟”——— 高档小区的居民、涉
世未深的大学生、独自居住的女
性，还有不太懂行的老人，都是加
价的“重点对象”。“之前有人在一
别墅区开锁，300元的成本，最后
要了3000元。”王先生说。

在王先生看来，消费者看似
付的是“开锁钱”，实则是在为“广
告费”买单。“为了抢客源，师傅们
得在平台砸钱做推广。”王先生告
诉记者，有的平台按竞价排名收
费，有的收年费或订单分成，一年
少则几万元、多则数十万元，“有
的平台只要消费者拨通电话，无
论是否成交，都要扣10元，这些成
本最后全摊给消费者。”

培训乱
有的替考办证
有的无证上岗

记者在采访过程中，不少从
业者反映，开锁乱象频发的根源
在于行业准入门槛低、培训与准
入环节形同虚设。

近日，记者以咨询者身份走
进济南全福立交桥附近一家开锁
培训机构，其展示的“中华人民共
和国民办学校办学许可证”显得
颇为正规。“从未成年到退休的都

有来学的。”负责人庞先生表示，
正常情况下，需要年满18周岁才
能取得执业证，可以找人替考，毕
业直接拿证，全国通用可备案，

“公安找你你就备案，不找你直接
干也行。”

对方展示的“锁匠证”显示：
由标准化考试项目管理办公室颁
发锁具修理工高级行业技能证
书。“拿着去当地公安部门备案就
行，全国通用。”庞先生透露，这项

“办证服务”已运作多年，不少无
资质培训机构与他合作，对方出
示学习记录和无犯罪证明就能代

办，收费800元-1200元不等。
济南华龙路附近一家开锁店

也提供开锁培训业务。记者问及
是否有教学资质时，其负责人仅
出示了营业执照。“3000元包学习
和办证，单独办证1500元，不用去
考。”老板透露，有专业办证公司
负责搞定证书，到手即可备案。

随后，记者又咨询了徐州、沈
阳、郑州等多市开锁培训机构，各
家机构的说辞有所不同。

“学习开锁后，需要持相关学
习证明到当地公安机关进行备案
后才可以从事开锁业务。”郑州市

一家开锁培训机构负责人表示，
只有具备培训资质的机构或技校
发放的这类证书可全国通用备
案，否则无法从业。

“每年有两次从业资格证考
试，满16周岁即可报考，通过后获
辽宁省人社部门颁发的职业证
书，全国通用，包过。”沈阳市一家
开锁培训机构负责人丁先生介
绍，目前各地备案政策不一，不少
地方已取消备案制度，线下有营
业执照即可经营，而线上接单监
管则不需要资质，只要技术过关
即可。他透露，以沈阳为例，超600
名开锁从业者中，持证者仅100多
人，“只要不违法，就没人管”。

石家庄市一家开锁培训机构
负责人李先生则表示，可培训未
成年人，但备案需要其家中成年
人代办，机构可指导准备材料。

“监管不严，我们会指导准备备案
材料，确保你能正常干。”徐州一
开锁培训机构则称，未成年人可
先签协议，成年后再领证明，“正
常干活没人查”。

监管乱
有地取消备案
有地严查证书

开锁行业一头连着千家万户
的平安，一头系着社会治安的稳
定。然而记者调查发现，在收费与
培训乱象频发的同时，各地监管
政策也“各行其是”。

连日来，记者就从事开锁业
备案流程咨询了济南市、德州市、
石家庄市、徐州市、沈阳市等多市
相关部门。

其中，济南市12345市民服务
热线、徐州市公安局治安管理支
队工作人员表示，根据相关规定，
开锁业备案制度已取消；石家庄
市公安局新华分局革新街派出
所、沈阳市公安局浑南分局五三
派出所工作人员则表示，从业者
在工商登记后，须再到经营地所
在公安局分局办理备案；德州市
公安局德城分局治安大队工作人
员要求从业者携带正规机构开具
的开锁技术学习证明等材料备
案；菏泽市12345政务服务便民热
线也明确要求备案需提供“开锁
技术人员资格证书”复印件等相
关证件。

同一行业，不同门槛。“乱象
频发，损害的是消费者利益和行
业信誉。”开锁行业从业者许先生
坦言，部分商家利用监管滞后与
平台审核不严，使用虚假执照，消
费者维权常“查无此人”。单次金
额难立案，违法成本极低。他建议
建立“信用档案”制度：像驾照扣
分一样，一年内投诉达一定次数，
直接吊销经营资格，“不过，谁来
建、谁来管，需要有个明确规定”。

事实上，针对开锁行业的乱
象，多地已开始进行制度层面的
探索与破题。2016年北京率先启
动开锁业名录制管理，完成对数
百家企业和技工的信息采集与资
质公示；2024年底，江苏省阜宁市
用以案促治形式推动行业备案、
成立协会，针对性整治行业乱象；
2026年1月，安徽省发布《安徽省
锁业行业自律公约》，并上线“徽
小匠”服务平台，以数字化工具完
善监管体系。

“上门费、换锁芯、夜间服务费，加起来一共1800元”“网上约的30元开锁，最后花了2000多元才进家
门”……近日，多位市民反映遭遇上门开锁“价格刺客”，引发广泛热议。

连日来，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者调查发现，这场博弈背后，隐藏着一条从培训、接单到收费的灰色
产业链：15岁可替考拿证，无资质培训，假执照也能上线接单，收费“看人下菜碟”等问题频发。开锁行业

“培训乱、收费乱、监管乱”三乱交织，让消费者一次次为“进门”付出代价。

“开锁行业的乱象，本质
上是信息不对称与违规成本
过低共同作用的结果。”相关
业内人士表示，斩断“开锁行
业连环套”，既需消费者在紧
急关头多一分警惕，更需看好

监管的“门”。
问题在于：这道门，究竟该

谁来看？业内人士建议，平台须
压实审核责任，将线上店铺与
公安备案强制绑定；行业应推
行菜单式报价，破除“一事一

议”的欺诈空间；监管部门需建
立一键维权通道和相应管理规
定，提高从业人员准入门槛，让
每一次违规都付出代价。只有
多方合力“清朗”，消费者才能
不再“急中被宰”。

提高准入门槛，让每次违规都付出代价

葛延伸阅读

▲一家开锁培训学校里，学员正在学习开锁。

一家开锁培训学校负责人出示相关毕业证明。
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