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“坐”不住的所长
走出来的安心

“我办公室的花，全被我‘养死’了，因为我根
本不待在楼上。”徐邦艳指着窗台上干枯的花盆，
爽朗一笑。在武台派出所，同事们早已习惯了她的

“不在岗”——— 有空就往田间地头、村居巷尾跑，其
余时间都守在值班室，这里才是她常待的地方。

说起从警的初心，要从徐邦艳小时候说起。
九岁那年，家里养的羊被人偷了。父亲在外头打
工，母亲带着她和弟弟站在空荡荡的羊圈前面，
一家子眼泪汪汪，一点办法都没有。“从那时起，
我就想长大了一定要当警察，把坏人抓起来。”
小时候的这点念想，像颗种子埋在心里，让她对
那身警服有了说不清的向往，对守护老百姓的
平安有了最朴素的执念。

2012年10月，徐邦艳正式入警，从兰陵老家
来到人生地不熟的平邑县温水镇。彼时的她，面
临着三道坎：听不懂的方言、绕不清的山路、简
陋到漏风的宿舍。“下雨天漏雨，刮风天灌风，床
上时常爬进小虫。”回忆起那段时光，她没有诉
苦，反而笑得坦然。有时给家人打电话，顿时就
会红了眼眶，但她倔强地仰起头，把眼泪憋回
去，只报平安不报忧。

“既然来了，就不能混日子。”
这成了她的座右铭。别人觉得女民警就该

守在办公室做内勤，她偏不满足。她主动跟着老
民警出警、办案，白天学当地方言，晚上挑灯夜
战啃法条，甚至拿着本子一笔一笔地画辖区地
图。温水镇50多个自然村、五万多户籍人口的情
况，就这样被她一点点装进了心里。

从温水到仲村，从丰阳到武台，14年辗转四
个乡镇，她始终坚守在派出所一线，为群众化解
矛盾，为百姓破解难题。“基层虽然苦，但最接地
气，也最能办实事。”她给自己定下不成文的规
矩：有空就下村，平均每天走访不少于5户。春耕
时蹲在田埂上和村民拉家常，秋收时跟着农户
忙农活，谁家有独居老人、谁家有留守儿童、谁
家有矛盾隐患，她都了然于胸。

“坐在办公室里，永远听不见群众的真心
话，看不见基层的真问题。”在她看来，走访不是
形式，而是化解矛盾的第一道关口。地边纠纷、
屋檐滴水、邻里口角，这些在旁人眼里的“鸡毛
蒜皮”，在村民心中却是天大的事。早发现、早介
入、早化解，才能把隐患消除在萌芽状态。

2025年冬夜，83岁的李大爷因病走失，正在
外出的徐邦艳火速赶回，带领民辅警顶着寒风
进山搜寻。结冰的路面湿滑难行，荆棘划破裤
脚，她深一脚浅一脚跋涉4个小时，终于在凌晨
两点的杂草堆里找到险些冻僵的老人。第二天，
她提着牛奶面包上门回访，手把手教家属制作
防走失信息卡。老人家送来锦旗，上面写着：“深
夜寻亲显担当，警民情深暖人心。”

80岁的王大娘因历史原因“黑户”三十余
年，辗转多地求助无果。徐邦艳放弃周末休息，
连续三天走访老邻居、查阅尘封档案，终于帮老
人补录户口。王大娘捧着崭新的户口本，颤巍巍
掏出积攒许久的鸡蛋往她手里塞，徐邦艳连连
摆手：“大娘，以后有难处，随时找我。”

一双铁脚板，踏遍沟沟壑壑；一颗为民心，
温暖千家万户。14年来，她累计为群众办实事
410余件，救助群众600余人次，用脚步拉近了警
民距离，用真心换来了群众信任。

巾帼不让须眉的“铁娘子”
破案追凶绝不退让

刚参加工作时，所里同事都喊她“徐哥”———
风风火火、敢冲敢拼，做事干脆利落，丝毫不输男
民警。2023年3月获评“全国巾帼建功标兵”后，“铁
娘子”称号渐渐叫响，而这一身“铁骨”，是在一次
次危急关头、一场场案件侦办中磨出来的。

“穿上警服，就没有男女之分，我们都是人
民警察。”面对违法犯罪，徐邦艳从不含糊，更不
畏惧。2016年，温水镇频发大蒜被盗案，村民损
失惨重，徐邦艳和同事连续蹲守多日。一天夜
里，嫌疑人驾车逃窜，与巡逻民警狭路相逢，危
急时刻，她冲上前死死抓住车门，被车辆拖行数
米，膝盖磨得血肉模糊，鞋子都掉了。她爬起来
继续追击，直至将嫌疑人成功抓获。事后回想，
她也心有余悸，却从未后悔：“费了那么大劲蹲
守，绝不能让他跑了。”

2021年，丰阳镇林老汉家怀孕8个月的母牛
被盗，这是老人大半的家产。接到报警，徐邦艳
带队跨市追踪1000余公里，九天八夜连轴转，饿
了啃泡面，困了在车上眯一会儿，调取监控300
余处，最终在济宁泗水找到被盗耕牛。林老汉抱

着牛脖子喜极而泣，这起民生案件也被央
视《天网》栏目专题报道。

2023年11月，徐邦艳在餐馆就餐时，一
眼认出邻桌男子是潜逃多日的逃犯。她不
动声色，悄悄通知同事，20分钟后率先堵住
门口，果断将其控制。同事惊叹她有“火眼
金睛”，她却说：“哪有什么超能力，不过是
走得多、见得多、记得多，把辖区人和事都
装在了心里。”

从警14年，她参与破获刑事案件380余
起，抓获犯罪嫌疑人340余人，为群众挽回
经济损失270余万元。面对危险，她从未退
缩；面对疑难案件，她锲而不舍。有人劝她：

“一个女同志，没必要这么拼命。”她却坚定
回应：“不拼，哪来的万家安宁？不冲，怎么
对得起身上的警服？”

除了破案追凶，她更是矛盾纠纷的“化
解高手”。2025年，武台镇一年接警1000余
起，六成以上是邻里纠纷、家庭矛盾，看似
小事，却极易激化升级。担任武台派出所所
长一年多，她带领团队化解各类纠纷600余
起，辖区案件发案率持续下降。

“做群众工作，真诚是必杀技。”调解纠
纷时，她从不摆架子，而是俯下身倾听双方
心声，以心换心、情理兼顾。地边争执、屋檐
滴水、宠物走失……再琐碎的事，她都耐心
处理：“组织信任我，我就必须干好，不能辜
负这身警服，不能辜负百姓期盼。”

舍小家为大家
荣誉属于集体

“获得全国三八红旗手，我内心很激
动，但这份荣誉不属于我一个人，是属于我
们集体的。”徐邦艳眼神真挚，语气坚定，

“我只是代表集体去领了个奖，成绩是所有
战友、同事一起拼出来的。”

2018年荣获平邑县三八红旗手、2022
年获得临沂市巾帼建功标兵、2023年获得
全国巾帼建功标兵、2026年获得全国三八
红旗手……一项项荣誉是认可，更是鞭策。
每一次获奖，她都觉得责任更重一分，脚步
更勤一分。

光环背后，是不为人知的牺牲与亏欠。公
安工作没有节假日、不分昼夜，从警14年，她
从未休过年假，周末常常半夜才能到家，周日
傍晚又匆匆赶回所里，生怕耽误周一工作。

“我欠家里的，实在太多了。”说起家
人，这位刚强的“铁娘子”眼底泛起泪光，语
气里满是愧疚，儿子从小就由丈夫照顾，家
长会、上下学接送，她几乎从未参与过。儿
子小时候常常跟同学抱怨：“我妈妈从来没
接过我放学，她总是很忙，我不知道她到底
在忙什么。”听到这些话，徐邦艳的心里像
被针扎一样疼，却只能默默忍受，因为她知
道，自己是一名警察，有更重要的责任要
扛。如今，儿子即将高考，正是需要陪伴和
鼓励的时候，她依旧抽不出时间陪伴，只能
心怀愧疚地放手“放养”，只能在偶尔空闲
的时候，给儿子打个电话，叮嘱几句。

“以前我总是很焦虑，觉得自己不是一
个合格的妈妈，对不起孩子。后来，慢慢就
释怀了，每个人都有自己的使命，我的使
命，就是守护一方平安。”她常常跟儿子说：

“学习好不好，不重要，重要的是，你要堂堂
正正做人，明事理、辨是非，绝不能走上歪
路，这就够了。”

在沂蒙山区的田间地头，在乡村院落
的灯火之下，徐邦艳依旧步履匆匆。腰伤导
致行动受限，护腰勒得再紧，也束缚不住她
为民奔走的脚步；工作再苦再累，也磨灭不
了她从警为民的初心。
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临沂市平邑县
公安局武台派出所
二楼，所长办公室
的窗台上，几盆绿
植耷拉着枯黄的叶
子，蔫头耷脑的。这
间办公室的主人，
显然很少光顾。不
多时，一个身影匆
匆推门而入：走路
时微微侧腰，步伐
略显滞涩。

“不好意思，刚
出去开了个会，实
在抽不开身。”她笑
着致歉，抬手轻轻
扶了扶腰，眉头不
自觉地蹙了一下。
十几天前，她到田
间走访，帮忙整理
灌溉水管时不慎将
腰扭伤，医生反复
叮嘱必须静养，可
她一天也没休息。

“最近所里事多，我
躺不住啊。”

她就是徐邦
艳，临沂市平邑县
公安局武台派出所
所长，今年3月刚刚
荣获“全国三八红
旗手”。14年风雨从
警路，她把双脚扎
进泥土，把温情送
给群众。

徐徐邦邦艳艳正正在在和和同同事事研研判判案案件件。。

徐徐邦邦艳艳到到群群众众家家中中走走访访。。
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