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□ 金增秀 汤之梅

建强“主心骨”，明晰管家职责

制度创新的根基在于组织保障。该院
打破传统科室壁垒，在各病区组建由“责护
管家”牵头，医师、营养师、康复师、药剂师
及志愿者共同参与的“合和”多学科服务小
组，构建起权责清晰、高效联动的组织体
系。

医院从经验丰富的副护士长中选聘24
名专职“责护管家”，作为患者全程服务的
核心枢纽和专属健康顾问，统筹协调入院
评估、住院照护、出院指导、居家随访全流
程工作。多学科团队有效整合专业医疗资
源，为患者提供一站式、连续性、个性化的
健康照护方案。

该模式通过明确一名总负责人对患者
全程负责，避免了多头联系、责任悬空的问
题。同时，强化多学科协作，确保服务既有
温度，又有专业深度。目前，全院各病区已
实现“责护管家”全覆盖，每名管家同时服
务15至20名出院计划重点患者，做到重点
人群应管尽管。

扣紧“闭合环”，规范服务流程

有了坚强的团队，还需科学的机制来
保障服务落地。该院对分散的服务进行整
合，构建了“入院评估—院内照护—出院衔
接—居家康复”四步闭环管理体系，实现全
程可追溯、质量可管控。

入院评估早介入。患者入院24小时内，
“责护管家”完成全面健康评估，涵盖疾病
状况、生活自理能力、心理状态等多个维
度，建立专属健康档案。

院内照护精准化。入院48小时内，“责
护管家”正式上岗，牵头组织多学科个案讨
论，为患者量身定制护理方案与健康教育
计划，做到一人一策。针对糖尿病患者，管
家联合营养师制定居家饮食方案；针对脑
卒中患者，管家联合康复师设计床边及居
家康复训练计划。

出院衔接无缝化。出院前，“责护管
家”联合多学科制定过渡期护理计划，以
书面形式清晰列明居家护理要点、用药规
范、复诊时间、应急处置流程。同时，管家
主动对接患者家属，进行出院指导与照护
技能培训，确保患者出院不脱管、服务不

断档。
居家康复“持续化”。出院后，“责护管

家”通过电话回访、线上沟通群、小程序随
访等方式动态跟踪康复情况，出院后第3
天、第7天、第14天、第30天为固定回访节
点。对于行动不便、失能半失能等特殊患
者，管家通过“互联网+护理”平台提供上门
预约服务，开展压疮护理、更换胃管尿管、
居家康复指导等项目。

通过全链条闭环管理，真正实现入院
有人接、住院有人管、出院有方案、回家有
服务。据统计，实施闭环管理后，出院患者
因居家护理不当导致的病情反复减少了近
三成。

织密“惠民网”，拓展覆盖范围

该院着力打造“院内院外协同、线上线
下融合”的服务格局，推动优质护理资源下
沉基层。

纵向联动基层，畅通转介通道。医院与
12家医联体单位、31家护理联盟成员单位
及15家基层医疗机构建立双向转介机制。
针对异地就医、行动不便等重点人群，“责
护管家”在患者出院前即与基层医疗机构

对接，将护理计划、康复方案同步转介。
横向依托信息化，打造线上服务矩阵。

医院搭建一体化随访平台，集成线上随访、
健康咨询、用药提醒、康复指导等功能。“责
护管家”牵头建立护患专属沟通群24个，群
内配备医师、康复师、药剂师等专业人员，
患者及家属可随时提问。目前，线上服务已
覆盖患者及家属4万余人。此外，医院开发
出院计划小程序，患者可通过手机查看个
性化康复视频、填写健康日记、接收用药提
醒。

上门护理精准对接。依托“互联网+护
理”服务平台，医院开通压疮护理、PICC维
护、产后护理、新生儿护理等20余项上门服
务项目。

“从出院失联到全程守护，市第三人
民医院用制度创新打通了延续护理的‘最
后一公里’，”聊城市卫生健康委党组书
记、主任，市中医药管理局局长张月莲表
示，“责护管家”模式让护理服务从“住院
一段”延伸到“居家全程’，真正兑现了出
院不脱管、服务不断档。下一步，将在全市
推广，推动优质护理资源下沉基层、走近
群众，以更有温度的延续护理筑牢健康聊
城的民生基石。

出院不脱管 服务不断档
聊城市构建“责护管家”全周期护理新生态

为深入推进“法治护航·青春筑梦”
青少年法治教育，全面提升学生法治素
养与安全自护能力，引导青少年知法、守
法、懂法、用法，4月24日上午，聊城第九中
学特邀东昌府区教体局教科研中心思政
学科兼职教研员罗振磊走进校园，为学
生们带来一场内容详实、贴近生活的专
题法治宣讲。

宣讲中，罗振磊老师紧扣校园欺凌、
网络安全、预防犯罪、人身安全四大核心
板块，结合本地真实典型案例，用生动通
俗的语言展开讲解。从“玩笑”变霸凌的
边界失守，到网络匿名绝非“免罪金牌”；
从游戏诈骗、冲动打赏的财产风险，到未
成年人违法犯罪的责任与救赎；从预防
性侵害的自我守护，到法律对未成年人
的“教育、感化、挽救”原则，逐一拆解青

少年成长中的安全隐患与法律红线。
罗老师重点解读了《治安管理处罚

法》《未成年人保护法》《未成年人网络保
护条例》等相关规定，明确校园与网络均
非法外之地，未成年人违法同样需承担
相应责任。同时，向同学们普及自护技
巧，倡导不施暴、不忍辱、不围观、敢发
声，教会大家在遭遇欺凌、侵害、诈骗时，
保持冷静、留存证据、及时求助，用法律
武器保护自身合法权益。

整场宣讲案例鲜活、重点突出、实用
性强，现场互动积极热烈，同学们在聆听
与思考中增强了法治观念，筑牢了安全
防线。大家纷纷表示，将把法治知识内化
于心、外化于行，明辨是非、远离诱惑，做
尊法守法的新时代好少年。

此次活动是聊城第九中学法治校园

建设的重要举措。下一步，学校将持续常
态化开展法治与安全教育，以法治护航
成长，以安全守护青春，全力营造平安、
和谐、文明的校园环境，助力每一位九中
学子在法治阳光下逐梦远航。

(张超 通讯员 梁成林)

法治护航青春 守法筑梦未来

聊城第九中学开展法治专题宣讲活动

最是书香能致远，共读共悟促成长。为
深化前期“晒晒我的阅读空间”主题活动成
果，营造浓厚书香校园氛围，搭建学生阅读
交流与风采展示平台，引导学生在品读经
典中涵养品格、提升素养，4月24日下午，聊
城第九中学初一年级精心开展“书香润心，
共读成长”主题阅读分享会活动。

活动伊始，现场首先播放班级阅读空
间照片合集。一张张温馨整洁的阅读角
落、一个个书香满满的班级环境，生动展
现了前期“晒晒我的阅读空间”活动的丰
硕成果。主持人结合影像内容，简要介绍
本次阅读分享会的活动主题与整体流程，
明确本次活动以“分享、交流、成长”为核
心，鼓励同学们静下心来聆听感悟、交流
心得、浸润书香，在共读互鉴中收获进步
与成长。

活动现场书香氤氲，氛围浓厚。老师们
以书为媒，以分享为桥，带领同学们沉浸式

邂逅经典文字，领略阅读魅力，收获成长感
悟。徐娇冉老师带来经典书目《病隙碎笔》
的深度分享。她结合作者史铁生坎坷又坚
韧的人生经历，梳理书籍创作背景，带领同
学们走进文字背后的生命思考，感悟文字
中蕴含的人生厚重与生命力量。分享尾声，
徐娇冉老师向全体初一学子送上暖心寄
语，勉励同学们正值青春年少，当不抱怨、
不懈怠，心怀勇气、向阳而生，在书卷中沉
淀自我，踏踏实实走好成长每一步，以阅读
丰盈内心，将平凡的日子打磨出独属于自
己的光彩。

校长助理薛建琛以古典名著《西游
记》为切入点，为同学们带来一场兼具深
度与温度的阅读课堂。他跳出传统故事解
读，融合德育修身、五行哲理、中医养生与
民俗文化等多元视角，深度拆解《西游记》
中蕴藏的中华智慧，引导同学们透过神魔
故事读懂处世道理、成长规矩与人生大

道。同时，结合生活实际谆谆教诲全体学
生，明白“良言一句三冬暖，恶语伤人六月
寒”的处世哲理，谨记流言止于智者，学会
谨言慎行、友善待人。他强调，人无完人，
在集体生活中要懂得欣赏他人长处、包容
彼此不足，和睦相处、携手共进，并勉励学
子们博览群书、行稳致远，以读书丰盈眼
界，以学识赋能成长，在日积月累的阅读
中奔赴理想。

两位师长的分享娓娓道来、引人深思。
台下初一学子全程认真聆听、专注投入，大
家神情专注，细细品味书中哲理与成长箴
言，不少同学手持纸笔，及时记录阅读感
悟、摘抄经典语句，将所思所感落笔成文，
在静心倾听与用心积累中沉淀收获，尽显
良好学风。

一书一世界，一语一芳华。本次阅读分
享会的顺利开展，不仅丰富了同学们的课
余生活，让大家感受到经典书籍的独特魅

力，更有效激发了学生的阅读热情，助力学
生在共读交流中沉淀思想、涵养品德。今
后，学校将持续深耕书香校园建设，常态化
开展各类阅读实践活动，让阅读成为一种
习惯、一种风尚，让缕缕书香浸润校园每一
个角落，陪伴学子们在书香中一路向阳，稳
步成长。

(张超 通讯员 赵春雨)

书香润心，共读成长

聊城第九中学初一年级阅读分享会圆满落幕

出院后护理衔接不畅、居家康复指导薄弱、慢病管理不连续……这些困扰患者和家属的“老大难”问题，在聊城市第三三人民医院正
得到系统性破解。作为聊城市出院计划延续护理服务的试点单位，该院以“责护管家”为抓手，率先探索构建全流程、、全周期、全链条的
延续护理服务体系。运行以来，患者综合满意度从96%提升至98 . 7%，护理不良事件发生率同比下降8%，非计划再入院率有效降低。
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