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一堂堂良心课
既教技能更见职业仁心

4月22日上午9点，济宁市汶上
县安泰职业技能培训学校的实操
教室里热热闹闹坐满了人。55岁的
教师王敬华站在讲台前，手里比画
着动作，嘴里唱着豫剧《朝阳沟》的
调子：“前腿弓，后腿蹬，心不要慌
来手不要猛……”

讲台下，30余名平均年龄超过
40岁的“大龄女学生”有的在本子
上飞速记录，有的跟着节奏练习动
作。“定位就按‘剪刀、石头、布’来，
一找一个准！”王敬华的嗓门亮堂，
把海姆立克急救法的操作要点编
成朗朗上口的顺口溜，课堂上掌声
与笑声此起彼伏。这是她和团队今
年开办的第8期免费养老护理员培
训班。

王敬华说，家政培训，从来都
是一份“良心活”。“我们教的每一
个动作、每一个知识点，都关系到
一个人的健康，连着一个家庭的幸
福。我在讲台上少讲一句话，学员
出去就可能犯一个错。”这是她常
挂在嘴边的话，也是9年职业培训
始终坚守的准则。

即便所有课程早已烂熟于心，
每一期开班前，她依然会重新打磨
教案，把最新的行业标准、照护理
念、急救规范一字一句补充进去。
一期为期一周的养老护理课程，被
她拆解成52个核心知识点，每一个
都要讲透原理、练熟动作，容不得
半分含糊。

课堂上，她是最懂学员的“引
路人”。教失能老人翻身擦浴，她一
遍遍纠正动作，反复叮嘱：“一定要
托住老人的肩背和髋部，发力要
稳，不能生拉硬拽。老人不能动了，
心里最敏感，你的动作里有没有耐
心，他比谁都清楚。”遇到性格内
向、怕学不会打退堂鼓的学员，她
从不说大道理，只是拍拍肩膀轻声
安抚：“没事，咱慢慢来，一遍不会
咱就学十遍，我陪着你练。”

与传统家政培训不同，王敬华
讲课尤其注重“专业技能”与“职业
仁心”的双重培养。课程体系里，除
了老人与病人护理、母婴护理、营
养餐制作这些硬技能，还特别增设
了沟通技巧、心理学基础、职业道
德与礼仪等软实力课程，占比接近
总课时的三分之一。“我们培养的，
从来不是只会干活的服务员，而是
家庭温情的守护者、专业服务的传
递者。”这句办学信条，被王敬华融
进了每一节课堂、每一次示范中。

“以前总觉得照顾老人就是伺
候吃喝拉撒，没什么技术含量。上
完课才知道，这里面藏着这么多大
学问。学会了这些真本事，出去找
工作心里踏实，就算照顾自家老
人，也能更专业、更贴心。”学员李
敏的话，道出了众多学员的心声。

2018年就加入学校的讲师袁
娟说，在所有人眼里，王敬华就是
个浑身充满正能量的人：“她对教
学抠得细，对学员掏心窝，自己也
把日子过得热气腾腾的，活成了所
有学员心中‘温柔又有力量’的榜
样。”

一次寻护之难
催生“为爱补位”的初心

王敬华和家政培训的缘分，始
于2016年那场让她焦头烂额的“寻
护之难”。

那一年，她的父亲和公公相继
罹患重病，需要全天候贴身照顾。
一边是脱不开身的工作，一边是两
位等着照顾的老人，王敬华分身乏
术，整个人熬到了极限。最让她焦
心的，不是身体的疲惫，而是找护

工的屡屡碰壁：“前后换了四五个
护工，有的连给老人翻身、鼻饲都
不规范，有的对老人缺乏耐心，更
谈不上理解和尊重。”

那段日夜守护的日子，让王敬
华对家政行业的痛点有了切肤之
痛。“我一个本地人，找个靠谱的
护工都这么难，那些有失能老人
的家庭，该有多难？”看着身边许
多困在家庭里、没有一技之长、缺
乏经济来源的姐妹，一个念头在
她心中愈发坚定：“我一定要教出
真正心里有爱、手中有技的专业
家政人，既补上市场的缺口，也给
那些困在家庭里、没技能没收入
的姐妹们，找一条能靠自己站稳脚
跟的路。”

在王敬华看来，家政服务从来
不是“伺候人的活”，而是“爱的补
位”：“双职工家庭找育儿嫂，托付
的是孩子的健康成长；子女请护
工，托付的是父母的晚年幸福。这
份工作承载的，是一个家庭的全盘
托付，半分都马虎不得。”

正是那段刻骨铭心的经历，让
她坚定了把“爱”融入教育的信念。
白天跑市场做调研，晚上伏案改教
案，把护理知识、营养学原理，拆解
成零基础学员能听懂、学得会的实
操内容。

汶上安泰学校也先后荣获山
东省养老产业职业教育集团常务
理事单位、济宁市工人先锋号、市
三八红旗集体等数十项荣誉，在
全市打响了专业家政培训的金字
招牌。

一辈子暖心事
做永远可依靠的“娘家人”

“培训的终点，是就业。如果
学完了找不到活儿干，那我们的
培训就只做了一半。”王敬华心
里始终清楚，教会手艺只是第一
步，帮助姐妹们实现稳定就业，才
是最终目标。

为了打通学员从培训到上岗
的“最后一公里”，她通过校企联
合，一边联动本地的养老机构、
家庭用户，一边广泛对接北京、
上海等城市的家政服务平台，为
学员搭建起覆盖省内外的就业
通道。

42岁的李艳芳是汶上龙集村
的一名普通农村妇女，上有老下有
小，此前靠打零工赚点零花钱，日
子过得紧巴巴。2019年，她在王敬
华这里免费学习了养老护理课
程，结业后顺利拿到养老护理员
合格证书。凭着扎实的技能和耐
心细致的服务，如今她已是当地
一家养老机构的金牌护理员，每月
能拿到六七千元的稳定收入，不仅
改善了家庭生活，整个人也变得自
信开朗。

像李艳芳这样，被改变人生
轨迹的学员，还有很多。9年间，
从安泰培训学校走出去的两万
余名学员，有的走进千家万户，
成为月入过万的高端家政人才；
有的进入本地养老机构，成为行
业里的骨干；还有的学成创业，

带着更多姐妹一起就业。每当收
到学员上岗后发来的感谢信息，
看到她们变得自信开朗、实现经
济独立，王敬华总说：“所有的辛
苦，都值了。”

深耕家政培训9年，王敬华从
未停下自我精进的脚步。为了跟上
行业发展步伐，她带领的团队坚持
学习提升，在济宁市家庭服务大赛
中，连续两届拿下六项比赛全部一
等奖的佳绩。这些荣誉，不仅是对
她专业能力的认可，更让她有底
气，带着更多姐妹在这条自立自强
的路上走得更稳、更远。

夕阳落在实训教室的窗台，
下课了，王敬华还没离开。她正
陪着几个动作没练熟的学员反
复打磨护理动作，语气依旧温柔
耐心。

9年坚守，从一间教室到两个
标准化培训校区；从首期50名学员
到超两万人次的培训规模，王敬华
用专业和规范做成了无数家政女
性的暖心港湾。“我这辈子，能干一
件帮助更多姐妹实现人生价值的
好事，还能帮到千万家庭收获幸
福，就是最有意义的事。”此次获评

“全国五一劳动奖章”，对她而言，
既是沉甸甸的荣誉，更是鞭策。只
要自己能力还在，这件事，就会一
直干下去。

对那些走出课堂、奔赴新生活
的姐妹们而言，王敬华和这所学
校，永远是她们最温暖的“娘家”。
而她点亮的那束光，还在继续照亮
更多女性的前行之路。
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“五一”前夕，济宁汶上县安泰职业技能培训学校教室里暖意融融。55岁
的王敬华正带着30多名“大龄学员”演练护理动作。这位刚获评“全国五一劳
动奖章”的基层教师，用9年时间把家政培训做成了“为爱补位”的事业。

从2017年创办免费培训学校至今，她累计帮助两万余名女性掌握养老护
理、母婴照料等专业技能，让她们靠手艺撑起自立人生。课堂上，她把急救要
领编成顺口溜；课后，她陪着学员反复打磨动作。从“寻护之难”萌生办学初
心，到如今成为学员口中“最可靠的娘家人”，王敬华用一技之长点亮了无数
女性的前行之路。

王王敬敬华华为为学学员员演演示示急急救救操操作作要要点点。。

王王敬敬华华（（右右））向向学学员员展展示示鼻鼻饲饲进进食食规规范范操操作作。。
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