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从缩在角落不敢抬头，到大声喊出职业理想

32名学子5天“逆袭”，求职实训很治愈

记者 巩悦悦 实习生 刘慧婷
蔡雅欣 石成阳 滨州报道

5天能改变什么
大学生变化看得见

“紧张，紧张到想马上夺门
而出。”

山东航空学院师范生刘
玉芳还有两个多月就要毕业
了。说起求职能力实训课上的
第一次发言，她依然会把自己
说笑——— 笑完，又脸红。面对
记者时，这名女孩说话间始终
不太敢对视，说着说着，声音
就软进了笑意里，脸颊也跟着
泛红。

4月20日开班，刘玉芳坐在
第一排角落，一上午没怎么抬
头。她不主动接话，也不和人交
流。被点到名，脸先红，声音发
颤。

变化发生在第一天下午。小
组讨论时，成员此起彼伏喊加
油。刘玉芳被簇拥着、撑着桌子
站起来，用发颤的声音讲了自己
从休学到拿奖学金的经历。休学
前她经常挂科，复学后每天早晨
六点出门、晚上十点回宿舍。一
个学期，专业课拉到98分，拿到
了校级奖学金和国家励志奖学
金。

这是她第一次在众人面前
说出“我”的故事。

第二天，在小组成员的鼓励
下，她站起来回答了教师行业面
临的境况。第三天，老师点她的
名，她接住了问题。第四天企业
走访，她攥着拳头，站在HR面前，
深吸一口气，问出了“职业生涯”
第一个问题。

第五天路演。刘玉芳拿起
话筒，走向台前。身体还是微微
发颤，但声音稳住了。她完整介
绍了自己的实习经历：在德州
一所中学独立带班，针对学生
基础差异制定分层辅导方案，
班级平均分提升20%，优秀率提
升35%。

面试官事后对记者说：“她
的职业规划很清晰，只讲一遍就
能让人记住她想当老师。”

路演结束，求职能力实训营
导师、山东师范大学学生工作部
学生就业服务中心主任褚庆成
站上讲台分析教师行业前景。他
讲小班化教学的趋势，讲人工智
能替代不了真人师者的温度。话
音未落，他抬高声音：“你要不要
当老师？”

刘玉芳脱口而出：“我要当
老师！我要当老师！”

5天实训课落幕后，刘玉
芳 走 到 心 愿 墙 前 ，取 下 便 利
贴。上面只有两行字，她读出
来：“我想要一个吹风机，也想
要一份稳定的工作。”顿了顿，
补了一句：“吹风机是我当下
的需求，稳定的工作是我以后
的追求。面对未来，我已经准
备好了。”

最核心的目标
是帮学生转变心态

刘玉芳的转变，不是个例。
李鑫洁，滨州职业技术大学

园林技术专业应届生。刚来实训
营时，连举手都犹豫，5天后，他
成了路演现场的主持人。结束那
一刻，他长舒一口气：“有些事情
不逼自己一把，真不知道原来自
己也能做到。”

实训营第4天，山东航空学
院应届生刘明旭拿到了广东一
家公司的offer。结营时，褚庆成挨
个拥抱了班里每一位同学。轮到
刘明旭，他挺激动，对着镜头说：

“我特别佩服褚老师的能力和口
才，特别想成为像褚老师一样的
人。”

这些变化，正是实训营导师
们最想看到的。

求职能力实训营导师张瑾
是山东航空学院的辅导员，她跟
记者说起去年毕业的一个女孩。
女孩性格内向，快离校了还没找
到工作，找她聊天时说着说着就
哭了。正好女孩家乡有一所学校
单独招事业编，女孩觉得自己考
不上，不想报名。

张瑾没有放弃，笔试前帮女
孩分析岗位，面试前从穿搭、礼
仪到答题流程，一点一点指导。
后来女孩笔试面试都考了第一
名，顺利上岸。毕业典礼那天，女
孩捧着一束康乃馨回学校找她，

说：“你不只是我的大姐姐，还像
妈妈一样关心我。”张瑾说到这
里，眼眶红了。

正是因为有这些在学校里
帮扶学生的经历，张瑾对这次实
训营格外上心。开课前，她备课
到凌晨两点。

32名学生来自滨州的三所高
校，大多是今年的应届生。实训营
是人社部推动青年求职能力实训
的落地项目之一，此前已在山东多
地开办，本期落地滨州。

张瑾说，5天时间有限，核心
的目标是帮学生完成心态转变：

“从坐着等工作，到站起来主动
找工作，再到走起来提升自己的
求职能力。实训营结束后，服务
不会停，我们还会在线上提供24
小时职业指导。”

导师们少讲
让学生多说多动

“企业HR凭什么记住你？”
齐秀华把这个问题抛给台

下32名学生，教室里安静了几
秒。

她是淄博市淄川区人社局
工作人员，跟离校未就业大学生
打了7年交道。她掰着手指向记
者说：毕业生自己预期太高，可
是三、四线城市哪有那么多‘朝
九晚五双休’的岗位？家长观念
跟不上，认为“毕业就该坐办公
室”。很多简历更是有硬伤，“照
片不合格，错别字没改，连句自

我介绍都没有就投出去了。”
“先有一份工作，骑驴找马。”

齐秀华把找工作的道理讲得直
白，“一边工作，一边学习，慢慢走
到自己最终想要的岗位。”

这就是实训营的课堂，讲法
和大学完全不一样。从早上八点
半排到傍晚六点，没有照本宣
科，没有长篇大论。褚庆成说，这
叫“教练型课堂”——— 老师少讲，
学生多动。

这次实训营，5位导师有的
来自人社部门，有的来自高校。
褚庆成是本期实训营的带队老
师，开课前他反复叮嘱团队：“我
们少说，让学生多说。”模拟面试
复盘时，他向学生强调，简历照
片别修成霸道总裁，“应届生就
是小白，小白应有小白的样子。”

另外4位导师齐秀华、张瑾、
邢萌、赵望锋，也都在就业服务
一线干了多年。

张瑾在课上拆过真实案例：
有学生面试时主动报了姓名，直
接被记零分。讲完，教室里一片
唏嘘。

实训营第二天、第三天，参
与互动的学生越来越多。有人主
动举手，有人敢讨论争辩。褚庆
成对记者说，这些学生经过几天
的启发和赋能，慢慢看到了自己
未来的职业画像，有了内生动
力，变化是自然发生的。

第四天企业走访。去之前，记
者在大巴车上挨个问学生带着什
么问题。有人想知道面试问什么，

有人想请HR帮忙看简历，有人盯
着企业的上升空间。那一刻，李鑫
洁还坐在后排翻简历——— 他不会
想到，很快自己就要站上路演讲
台，成为全场主持人。

比offer更重要的
是“走出去”的勇气

“我们没有那么长时间让你
来了解情况。”

模拟面试官给了一个情景
问题：六月份商超漫展品宣。“面
试”学生回答，入职后需要七到
十天熟悉业务，面试官直接打断
了他。

学生愣在台上，半天没接上
话。

另一个场景。面试官扫了一
眼简历，抬头看向台上的学生。对
方应聘的是园林景观设计师，简
历上写的却是销售员，“你在园林
设计方面做过什么项目？有没有
相关奖项？简历上的经历和目标
岗位，我看不出有任何关联。”

也有让人满意的。一名学药学
的女生应聘药店店员，面试官给了
她一个食品销售的调剂机会，她立
刻反应过来：“都是服务业。”面试
官事后对记者说，这个归纳能力

“一下子就把距离拉近了”。
这是第五天的路演现场。模

拟面试官坐成一排，发问不留情
面。

路演散场，褚庆成回到宿
舍，没休息。他根据当天面试现
场的情况整理出一份25条清单。

“有同学张口就是‘贵公
司’，礼貌却疏远；一句‘咱们公
司’，距离一下就拉近了。”

“面试官问你有什么思路，
你说‘入职以后再学’——— 这就
把天聊死了。”

“胳膊横在胸前，是把面试
官往外推。走来走去，是不自
信。”

“被问降薪别只说‘我与企
业共渡难关’，要讲你能从岗位
出发，怎么帮企业脱困。”

……
25条，没有一句空话。后来有

学生告诉记者，印象最深的就是第
一条：“贵公司”改成“咱们公司”，
面试官听了会“心里一暖”。

路演复盘结束，实训营也走
到尾声。5天的课结束了，但就业
服务是一条更长的路。

企业的反馈也在打破刻板
印象。滨州惠达瑞和企悦人力资
源服务有限公司主管、高级人力
资源管理师刘荣苍对记者说：

“原本以为00后会眼高手低，没
想到这次参加实训营的学生挺
务实。知道自己学历的定位，先
就业再择业，心里有数。”

褚庆成在结营时清唱了一
首《朋友别哭》。唱完他对学生
说：“将来遇到困难的时候，希望
各位同学能从这首歌里获得心
底的力量。”

5天，32个年轻人。求职能力
实训营不承诺人手一份offer，但
它交付了更重要的东西。那就
是，在推开社会那扇门之前，先
有迈出第一步的勇气。

（实习生刘佳瑶、张施孟、谢
家怡、刘华悦、王雨婷对本文亦
有贡献）

蹲点5天，并非每个瞬间都
让人热血沸腾。

第4天企业参访，企业工作
人员讲解企业文化，有学生听
得走了神。返程路上，一名学生
小声跟记者说：“这些介绍，网
上也能查到。”

这就是实训营真实的样
子。有干货满满的课堂和模拟

面试，也有让人走神的参观讲
解；有站起来鼓掌的时刻，也有
熬着等下课的时候。

5天时间太短了。这点，导
师们比谁都清楚。实训营导师
张瑾在结营后说，有些内向的
学生刚打开一点缝隙，课程就
结束了。但实训营不会停，导师
们还会在线答疑，有合适的岗

位继续推送。
这才是真实的5天。虽然有

不完美，但改变真的在发生。32
个年轻人当中，有人拿到了of-
fer，有人初步达成了就业意向，
还有人在继续投简历。但他们
至少知道了一件事：推开社会
那扇门之前，有人愿意先推他
们一把。这就够了。

先做起来，比什么都强

葛记者手记

“慢就业”“懒就业”“眼高手低”——— 这几年，贴在应届大学生身上的标签越来越多。招工企业也头
疼：人找不到，岗对不上。这届00后，真的不行？

2024年初，人社部发文全面推进青年求职能力实训工作。今年这股风吹到山东滨州，首期实训营收
下32名年轻人。4月20日开班，记者蹲点5天，见证了这群学生从瑟缩到“站直”的每一步。

实训营每天早八点半到晚六点都有课时安排，学生是主角。
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