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一名沂蒙大姐的29 . 7万公里追光路
小包裹托起大荣誉，临沂女快递员李依臻获全国五一劳动奖章

记者 高松 临沂报道

“感觉像一场梦”

临沭县城南部，兴大西街北
侧一条不起眼的巷子里，是极兔
快递的中转仓库。每天有近万件
快递从这里分拣，派送到千余平
方公里的辖区。各式送件车的引
擎轰鸣，扫件枪的“滴滴”声，在这
里构成繁杂的交响曲。

在李依臻赴北京领奖之后，
这里的交响曲似乎融进了喜悦和
振奋。4月30日上午，每一名员工
好像都知道手拿摄影器材的记者
为谁而来，目光触及时都透着笑
意，准备随时回应记者的问询。

忙完一波快件高峰，只剩一
些零散的小件在分拣带上缓慢移
动。李依臻还穿着去领奖时的那
件红色工装，低着头帮同事把快
递装进编织袋，再抬上配送车。

十几天前，前往北京领奖的
通知电话打来时，李依臻也是这
样低着头忙碌，甚至没有听到响
了一遍又一遍的电话铃。直到中
途休息，她才猛然发现有多个未
接电话。挂完电话好一会儿，李依
臻才缓过神。看着眼前千余平方
米嘈杂的仓库，她不敢相信有一
天这里会与人民大会堂相连。

“像一场梦”的感觉直到置身
人民大会堂，也没回过神。

4月26日下午，李依臻与全省
其他获奖者代表一同前往北京。4
月28日，北京人民大会堂金色大
厅内，耀眼的聚光灯，鲜红的地
毯，此起彼伏的掌声，更像梦里才
有的场景，真切地出现在她的眼
前。“那是从未想过的画面。”还没
等李依臻细细回味，获奖后的行
程就紧跟着展开。

参加完在北京的颁奖仪式，
她赶往济南参加山东省庆祝“五
一”国际劳动节座谈会。返回临沭
县后，又接受了多个媒体的采访。
短短数天，在李依臻15年雷打不
动的工作节奏里，插入了太多不
确定的时间安排。“我觉得自己没
做什么惊天动地的事情。”李依臻
说，自己不过是一个普通的快递
员，每天做的都是跑腿、送件、打
电话、查单子这些“小事”。

然而正是因为这些小事，在
李依臻手中被做得细致，才让她
的成绩被看见、被褒奖。回望这
趟如梦般的领奖旅程，李依臻
说，那是她人生第一次去北京，
遗憾没抽空转转。

从新手到行业领跑者

2011年，快递行业正经历着
快速生长的阶段。那一年，28岁的
李依臻还在鞋店做销售，她的丈
夫则率先踏入快递行业。眼见丈
夫一个人从早忙到晚、分身乏术，
她便辞去鞋店里的工作，帮着丈
夫打理快递点。

李依臻回忆，那时网点刚刚
起步，各项流程都是在摸索和改
进，配送设备也简陋。骑着摩托
车，在临沭和临沂之间往返，去分
拨中心送发出去的件，带回需要
送的快件，回来后再一一派送。

收件、分拣、寄件、上门派送，
那时候快递终端网点的所有活她

都要干。最让她头疼的，是那些错
综复杂的配送路线和密密麻麻的
快递面单。面对辖区里的街巷怎
么走、哪个小区哪栋楼在什么位
置、哪些地址容易混淆，李依臻就
利用休息时间反复背诵街巷分布
图和楼栋编号，把那些容易搞混
的地址一笔一笔记在笔记本上，
随身携带，随时翻看。她还一遍遍
练习分拣、扫码、打包的技巧，模
拟投递流程，原本细嫩的双手逐
渐磨出了厚茧。

“既然入了这行，就要踏踏
实实干。”李依臻说，有一年夏
天，她在搬木箱子时不小心弄伤
了脚。她也没有休息，第二天单
腿跳着继续出现在网点。不能送
件，就坐在分拣台前分拣、扫码、
贴单，因为她知道，终端网点耽
误一刻，快件就有可能在途中耽
误一天。

网点规模扩大后，李依臻依
然是名副其实的“多面手”。无论
是派件用的三轮车、面包车，还是
4 . 2米长的厢式货车，她都能稳
稳开着上路。“双11”高峰期，货量
暴涨，人手告急，她曾一个人驾驶
4 . 2米货车，独立完成货物的装
卸与收派。

拼体力，更拼专业。2013年，
入行仅两年的李依臻，参加全省
快递行业技能大赛。赛事内容包
括根据快递单上的区号、航空公

司编号等信息进行快速分拣；在
限定时间内打包高脚杯并进行
防摔测试等内容，是对参赛者的
记忆力、应变力和动手能力的综
合测试。尽管不知道具体抽到什
么考试内容，也没有进行过专门
的应考训练，李依臻凭借平时打
下的业务基础和灵活应变能力，
在那次大赛中脱颖而出，取得了
好成绩。

这份扎实的基本功，很快被
更多人看见。2015年，李依臻先后
荣获山东省“三八红旗手”和“巾
帼建功十大标兵”称号。她用了4
年时间，让自己成为行业里的领
跑者。

把每一小步都做到极致

在快递行业，李依臻的女同
事并不多，但她从未觉得性别有
任何弱势。在她看来，女性的细
腻与耐心，在某些时候反而更占
优势。

在经历过的快递工作岗位
里，李依臻最有成就感的身份是
客服。她曾带领一支客服团队负
责处理所在公司全国范围内的客
户诉求。印象深刻的是，有一位客
户从香港打来电话，因派送异常
加上沟通不畅，前期客服在对接
时又产生了误会，让客户情绪一
度非常激动。李依臻接手后，先加

上对方微信，一字一句地核实信
息，尽可能减少因语言差异引起
的误解。最终问题得到妥善解决，
客户也被她的真诚打动，专门致
电公司总部给予感谢。

如果说耐心是客服的“基本
功”，那“把客户的事当成自己的
事”，则是李依臻给自己定的标
准。为了找回一个客户急需的包
裹，她曾半夜在集散场地中翻找
数小时，最终在清晨及时把快件
送到客户手中。

“我的态度，就是要提供给客
户超出期待的服务。”这份执着，
为李依臻赢得不少回响。公司内
部，她被评为“优秀客服”，带着网
点拿下了“优质服务网点”“全国
年度标杆网点”等称号。办公室
里，大大小小的证书、奖杯、锦旗
加起来有十多件，客户的表扬信
和口头点赞更是超过百次。

超出期待的细致之外，李依
臻更看重的是专业。“做客服，光
态度好没用，必须真的能帮人家
把问题解决。”李依臻曾接过一个

“烫手山芋”，一位客户弄混了
9 . 9元的小米与数百元的海参包
裹单号，多次要求以后者价格投
诉赔偿前者单号的包裹，好几轮
客服介入都没能解决。她冷静地
听完客户诉求，引导客户冷静分
析可能存在的记忆偏差，又通过
后台查询客户同期的派送记录，
在理清事实的基础上，最终与客
户协商达成了解决方案。

“做客服不单是沟通的事，得
对快递的每一个环节都熟。”李依
臻说，哪个环节出了纰漏、怎么补
救、需要多长时间，这些都要心里
有数。如今行业内对从业者的要求
越来越高，投诉若处理不当，可能
牵连到更多环节、影响更多人。

这份对专业的敬畏，推着李
依臻不断往前走。拿下快递业务
员初级职业资格证书后，她又考
取中级证书，成为辖区内为数不
多拥有中级资质的快递员。

“既然做这一行，就要在自己
能力范围内，每一步都要努力做
到极致。”李依臻说，职级不同，接
触到的专业面也不同，多学一点，
哪怕现在用不上，将来也一定能
用上。

荣耀归日常，奋斗仍继续

15年间，李依臻几乎全年无
休。在她的记忆里，只休过一次春

节长假，放了6天。多数时候，大年
初一她都在处理快递和客服消息。
但今年五一假期，她想给自己破个
例。

获得“全国五一劳动奖章”的
消息传开后，一家人高兴得不行，
张罗着要好好聚在一起庆祝。李
依臻本想推脱，毕竟手头每天都
有一堆活儿等着做。可转念一想，
这样的机会实在难得，她松了口，
打算给自己放一天假，和家人一
起吃顿饭，轻松一下。

李依臻的两个孩子在得知她
获奖消息后，更觉自豪。这些年，
因为工作太忙，孩子大多处于“半
放养”状态。她心里不是没有愧
疚，但手头的事总是放不下。这次
去北京，由于行程密集，李依臻也
没来得及给孩子买些礼物，但她
带回来了更珍贵的东西。在她看
来，证书和那枚沉甸甸的奖章，就
是给孩子最好的礼物。

从28岁入行，到如今孩子们
渐渐长大，李依臻也亲历临沂快
递业的飞速崛起。十年前，电商大
潮汹涌而至，快件量开始成倍增
长。作为“中国物流之都”，临沂坐
拥江北最大的物流集散中心，快
递业务量常年位居全国前列。越
来越多的驿站和网点在乡镇落
地，临沭每一个乡镇的快递点，李
依臻都跑过。15年来，她的派送里
程累计达到29 . 7万公里，相当于
绕地球7圈多。

李依臻不仅跑得远，还跑得
比很多人更“宽”。有一阵子，她发
现一些刚开始做电商的客户对
发货流程不熟悉，她便自学了操
作流程，跑到客户家里，手把手
地帮他们安装打印机、教会他们
怎么操作发货系统。后来遇到什
么问题，客户一个电话，她随时上
门解决。

“这些年从来没有度日如年
的感觉，每天都很充实。”在李依
臻眼里，这份工作虽然辛苦，但
每一件快件的抵达、每一个问题
的解决，都能带来实实在在的成
就感。

日子被密密的快件填满，也
填得心安。“继续做好自己的工
作，处理好每一个快件，把每一个
客户服务好。”李依臻说，日子还
在继续，快件还会如约而至。而她
自己，依然是那个坐在驾驶室里、
奔波在街巷间、守在电话旁的普
通人，只想把眼前的事，一件一件
做到最好。

从每天启程的快递仓库
到带给劳动者无上荣光的人
民大会堂领奖台，李依臻用
了15年时间，走过足以绕地
球赤道7 . 4圈的派送路程。

2026年4月28日，置身人
民大会堂，披着“全国五一劳
动奖章”绶带，沉甸甸的奖章
挂在胸前那一刻，15年的时
光如星辰般在她脑海一一划
过。这位来自临沂市临沭县
的基层快递员，作为全省新
就业形态的两位获奖者之
一，以标杆式的劳动者精神
风貌和社会贡献，实现了耀
眼的个人职业成就。

李李依依臻臻在在北北京京人人民民大大会会堂堂参参加加颁颁奖奖仪仪式式。。
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