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装修完四年多，客厅瓷砖大面积起鼓
装修公司：“热胀冷缩”所致 业内人士：这种情况极少见建议重铺

文/片 记者 高雅洁 曹婧雯
管慧晓 青岛报道

业主遭遇：
装修完4年多

客厅瓷砖“集体罢工”

2019年10月，丁女士购置了
这套房产。经邻居推荐，她于
2021年1月与青岛卓尔之家设计
工程有限公司签订室内装修施
工合同，装修工程于2021年7月
中下旬完工，尾款也已结清。装
修为半包模式，客厅瓷砖由丁女
士自行购买马可波罗品牌，规格
为800mm×800mm，单价49元/
片，卓尔之家负责铺贴，辅料费
加人工费合计70元/平方米，客
厅、餐厅、走廊区域的面积共计
24 . 2平方米。装修完之后，一家
人就搬进了新房。

平静的日子没过多久，2025
年2月，丁女士发现客厅有两三
块瓷砖出现空鼓情况。“我联系
装修公司，他们来看后说是家里
太干导致的，还说这种情况不会
再扩散。”丁女士回忆，当时她信
以为真，没再深究。不料到了
2026年4月，客厅瓷砖突然“集体
罢工”，39块完整大瓷砖中，有35
块出现不同程度的空鼓、起鼓，
部分瓷砖边缘翘起，砖缝处高低
不平，脚踩上去不仅摇晃，还发
出明显的松动声响，甚至“踩一
块连带着周边瓷砖一起动”。

记者在丁女士家中看到，客
厅地面瓷砖的起鼓情况十分明
显，肉眼可以看到瓷砖拼接处凸
起，地面不平，用手轻按瓷砖边
缘，能感觉到松动，脚踩在瓷砖
上，确实会出现联动摇晃。敲击
地面瓷砖会发出“空空”的声音，
客厅大部分瓷砖有这样的空鼓
问题。更让丁女士忧心的是，除
了客厅，家中其他房间的瓷砖也
开始出现零星空鼓情况。

装修公司：

“热胀冷缩”导致

可进行注胶修复

问题发生后，丁女士多次联
系青岛卓尔之家设计工程有限
公司。“一开始在微信上沟通，给
我说原因可能是地暖层起鼓，也
有可能是瓷砖背面脱模剂出现

了问题，还说他们也没遇到这种
情况，认为不是他们铺贴过程中
的问题。”丁女士说，后来青岛卓
尔之家设计工程有限公司负责
人赵工还删除了她的微信。

后来，丁女士在赵工朋友的
门店找到对方，但见面后赵工没
有给出任何解决方案，双方协商
未达成一致，赵工便转身离开，后
续由其朋友出面协调。协调中，赵
工的朋友提出“注胶修复”的解决
方案，费用约6000元（含美缝），其
中装修公司愿承担1500元，剩余
由丁女士自理。“说是基于人道主
义补偿，最开始只愿给1000元，后
来才加到1500元。”但丁女士咨询
多位业内人士后得知，大面积脱
层的瓷砖注胶修复无法保证以后
不会出现问题，还可能存在甲醛
残留等隐患。

丁女士提出“双方各承担
50%费用，重新铺贴或使用环保
材料对空鼓拱起瓷砖进行修复”
的诉求，但被装修公司拒绝。

记者也联系了青岛卓尔之
家设计工程有限公司相关负责
人赵工，赵工表示其承接的其他
装修工程未出现类似情况。2025
年去丁女士家里查看空鼓情况，
他认为是“热胀冷缩”导致的，此
后没有再去现场看过，不清楚该
业主家里地面瓷砖大面积空鼓、
起鼓原因。壹点帮办再继续追
问，赵工将电话挂断，再拨打其
电话便无人接听。

业内人士：
大面积起鼓极少见

建议重铺

什么原因会导致瓷砖出现
空鼓或起鼓？究竟是施工问题、
材料问题，还是地暖导致？出现
这种情况注胶修复与重新铺贴，
哪种方案更稳妥？对此，壹点帮
办记者也咨询了业内人士。

一位资深装修工长李先生
（化名）称，这种大面积空鼓、起鼓
问题，可能跟地暖、水泥标号、后
期养护等多种原因有关。“比如水
泥标号太高会干得太快，黏结不
牢固；或者铺贴时太薄，没达到标
准厚度。”他还提到，如果是瓷砖
铺贴操作不当，会在铺贴完两三
年集中出现空鼓。“要修复的话不
好修复，只能砸了重铺。”

“这种大面积空鼓、起鼓，在

行业内确实少见。”拥有近30年瓷
砖销售经验的业内人士孙女士

（化名）则补充了其他可能性，一
方面可能是瓷砖的质量问题，再
就是施工工艺出现问题。“大品牌
的瓷砖一般不会出现这种情况，
大概率是铺贴的问题。”孙女士进
一步分析，“家里的地暖温度达不
到影响瓷砖稳定性的程度，而且
瓷砖是高温烧制的，不会因为地
暖就翘起来或者变形。”

记者在装修辅料项目单上
看到，材料工艺里写着“山水水
泥32 . 5#普通硅酸盐水泥和中
粗砂”。业内人士孙女士称，这个
材料是没问题的，符合贴瓷砖的
要求。同时，孙女士告诉壹点帮
办记者，目前造成空鼓、起鼓的
原因都只是猜测，想要明确具体
原因，还需撬开瓷砖查看背面情
况，委托专业机构检测。

律师说法：
可由专业机构鉴定
确定责任承担主体

“装修中的坑真是防不胜
防。”丁女士如今十分后悔，自己
在装修前没有到青岛卓尔之家
设计工程有限公司实地了解情
况，甚至不知道该公司的办公地
点在哪里，仅通过其他人介绍就
与该公司签了合同，现在看来自
己当时真的太草率了。

青岛农业大学法学博士贾
宝金认为，本案属于装饰装修合
同纠纷（承揽合同），核心争议为
装修工程质量缺陷（瓷砖大面积
空鼓），这种缺陷属隐蔽性、持续
性、扩散性质量问题，应当由具
备建筑装饰装修工程质量检测
资质的机构进行鉴定并出具《瓷
砖空鼓质量鉴定报告》，才能确
定具体责任承担主体。丁女士首
先应当固定证据，保留相关的证
据材料。同时可以向青岛市住房
和城乡建设局装饰装修管理科
进行行政投诉，由行政主管部门
出面协调。如果还不能解决问
题，只能向法院提起诉讼了，由
法院委托具有检测资质的机构
进行鉴定并确定赔偿数额。

目前，丁女士已向相关部门
投诉，并提交了起诉申请，希望
通过法律途径维权。壹点帮办栏
目将持续追踪事件进展，关注问
题最终解决情况。
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记者 张雅楠
实习生 于雅雯 济南报道

您平时骑电动车吗？回家
后会将车停在哪儿？近日，济南
一位壹粉向齐鲁晚报·齐鲁壹
点反映，他所在的中海
云著小区分为北区和南
区，此前都已通过了将
电动车外移的决议，如
今北区的电动车已经统
一移出，自己居住的中
海云著南区却迟迟没有
推行。事情到底是怎么
回事呢？壹点帮办进行
了探访。

北区外移后
出现占道拥堵

4月27日，记者来到
济南中海云著南区，看
到每个楼栋前确实停放
着不少业主的电动车。
对于电动车外移一事，
现场也有业主持不同意
见：“刚入住时没说不能
进小区，现在住了三四
年了，又让我们移出
去。”业主表示，南区楼
栋较少、空间相对充裕，
不理解为什么要禁停电
动车。

据业主介绍，小区
大多数楼栋在北区，而
北区电动车外移后出现
了交通拥堵，不仅占用
了部分南区的车棚，还
有三轮车占道等问题。

业主在现场表达了
自己的看法：“乍一看，
外面安的插座不少，但
三轮车一放进去，早晨
送孩子根本推不出来，
最后都停到了机动车道
上。”根据业主的指引，
记者来到小区外围道
路，发现虽然是工作日
上午，仍有不少三轮电
动车直接停在机动车道一侧，
车棚里大多停放着两轮电动
车。

电车数量庞大
救护车通行受阻

为进一步了解情况，记者
找到小区物业。物业负责人表
示，前期已挨家挨户地对电动
车外移问题进行了调研，有八
成以上业主表示同意，但南区
的外移工作目前“暂缓”，具体
情况不便透露。

尽管物业称，大部分业主
同意外移，但北区统一外移后
出现了交通拥堵和混乱，南区
业主的顾虑也在情理之中。那
么，物业和社区为何未能提前
预判？如今的局面又该如何解
决？同日，记者采访到社区有关
工作人员。

“电动车外移这件事，最早

源于中海云著北区。小区都是
34层的高层，居住人口多，每家
的电动车也不少，起码有2辆。”
工作人员告诉记者，此前，在晚
上业主下班后，小区内有些区
域的电动车能停三到四排。他

提到，去年小区里多次
出现救护车通行受阻的
情况。应业主要求，去年
年底物业联合社区先后
在北区、南区进行电动
车外移意见征集，通过
率均超过80%。

工作人员介绍，由
于小区建设时未设计非
机动车停车区域，物业
便在小区外围扩建了电
动车棚。记者实地走访
发现，从小区内部走到
外围车棚，距离确实不
算远，且基本每侧都设
置了出入口。

不能撵出电动车
就一了百了

采访时，记者统计
发现，中海云著小区分
为北区和南区，北区有8
栋楼、南区有4栋，户数
在2000户以上。根据工
作人员的说法，如果每
户按照2辆非机动车估
算，数量则超过了4000
辆，其中不乏电动三轮
车。

该工作人员告诉记
者，根据此前物业的统
计和规划预判，停放区
域是够的。“外围两轮车
其实停进车棚没问题，
但三轮车占的空间大，
进车棚可能不方便，所
以很多业主就直接停到
了机动车道上。”他强
调，目前南区的电动车
外移工作只是暂缓，具
体要看物业的整改情
况。

“街道办以及交通、交管等
部门其实都已对物业提出了要
求，加派人手整理电动车、加强
引导，但现在效果不太理想。”
工作人员补充道。

既然效果不佳，那么北区
电动车外移引发的“连锁反应”
该如何解决？同日，记者联系到
华山街道城管科相关工作人
员。“前期社区和物业在小区周
围建的车棚，不足以容纳这些
电动车，预判有点失误。”工作
人员表示，目前社区和物业正
在想办法，如何把居民的电动
车归整到车棚里，“他们不能把
车移出来就不了了之了”。同
时，工作人员称，后续将联合交
警等有关部门一同商讨非机动
车乱停乱放造成交通拥堵的处
理办法。

事情的后续进展，齐鲁晚
报·齐鲁壹点《壹点帮办》栏目
将持续关注。
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“客厅的39块大瓷砖，有
35块空鼓或是起鼓！踩在上
面，瓷砖忽闪忽闪地晃，还有
响声，太吓人了！”近日，家住
青岛市城阳区的丁女士向齐
鲁晚报·齐鲁壹点《壹点帮
办》栏目反映称，自家2021年
装修完的房子，如今客厅瓷
砖出现大面积空鼓、起鼓，不
仅影响居住，还让她担心存
在安全隐患，她询问装修公
司也没有得到很好的解决办
法。目前，丁女士已提交了起
诉申请。

丁女士家的客厅，39块大瓷砖，有35块空鼓或是起鼓。
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