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群众意愿俯身听 一起拔除路面钉
“清钉护路”由“拔钉”到“连心”，“听劝”的济南交通让民生更有温度

记者 于泊升

“清钉护路”本是一次市民自发的行动，这次
行动后来成为与政府部门双向奔赴，显示出济南
市城乡交通运输局等政府职能部门的转变。这种
转变是城市治理现代化的实践，也是互联网时代
政府治理逻辑的转向。

2025年中央城市工作会议曾指出，要统筹政
府、社会、市民三大主体，提高各方推动城市发展
的积极性。城市发展要善于调动各方
面的积极性、主动性、创造性，集聚促
进城市发展正能量。会议还强调，要尊
重市民对城市发展决策的知情权、参
与权、监督权，鼓励企业和市民通过各
种方式参与城市建设、管理，真正实现
城市共治共管、共建共享。

去年印发的《中共中央、国务院关
于推动城市高质量发展的意见》也提
到，要调动人民群众参与城市治理的
积极性、主动性、创造性。

由此可见，新时代城市治理，必须
告别“关门决策”，走向开门问计、双向
奔赴、协同共治。

从另一方面看，在“人人都有麦克
风”的今天，政府更需要打开大门搞建
设，只有真正倾听民意、尊重民意、回
应民意，才能赢得市民的信任和支持。

放眼全国，这样的“双向奔赴”正
在越来越多城市上演。哈尔滨凭借“听
劝式文旅”出圈，根据网友建议打造飘
雪长廊、推出冻梨切片服务，用真诚打
动了游客；深圳“卷尺哥”带着一把卷
尺行走在街头为公共设施“挑刺”，市
政部门依托机制快速响应；常州市副
市长在演唱会现场发抖音，看到网友
吐槽“厕所少”后立即回复“今天改
善”，次日现场就增设了临时洗手间。

济南交通的探索，也为城市治理提
供了借鉴。它告诉大家，政府与市民不
是简单的“管与被管”的关系，而是共建
城市的“合伙人”。“打开大门干交通”不
是一句口号，而是一种治理模式的创
新，它让市民从“旁观者”变成了“参与
者”。这种模式让决策更接地气、更合民心，也让城市
的发展更有温度、更有活力。

当然，当前的转变还只是一个开始。未来，大
家希望这种“打开大门”的做法能够更加常态化、
制度化，覆盖到规划、建设、管理、服务的各个环
节，形成共建共治共享的合力。

一座城市的魅力，不在于高楼大厦有多高，而在
于政府与市民的心有多近。当政府愿意俯下身子倾
听民声，市民自然会挺起胸膛热爱城市。

大家愿意相信，在“打开大门”的态度和诚意
里，济南乃至更多城市将走出别具特色的治理路
子，让出行更顺畅，让城市更美好。
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“听劝”是最好的尊重
民声就是行动的哨声

“政府与群众互动的风格在改
变。”“职能部门更‘听劝’了，好的建
议能直达业务负责人桌前。”这一年
来，不少政府职能部门尝试打开大门
听民意，通过多种渠道收集市民“金
点子”，职能部门“听劝”的形象也逐
渐深入人心。

在这场双向奔赴中，职能部门主
动摸排群众急难愁盼，将过往的被动
处置转变为靠前服务，一桩桩实事，
成为市民称道的美谈。以济南交通为
例，此前，济南市民宋先生走上街头
清障，并通过自媒体账号分享拔钉经
历。不少网友留言提供隐患位置，一
条“民间线索库”悄然形成。

面对市民的自发行动，济南交通
没有视而不见，更没有被动等待。4月
3日，济南市城乡交通运输局印发《济
南市城市道路“清钉护路”专项行动
方案》，一场覆盖全城的路面“暗器”
清理战打响。4月8日，济南市城乡交
通运输局主动邀请宋先生座谈，不仅
让他坐到了“C位”，还安排市内六区
城市道路主管部门负责人与他面对
面交流。

如今，宋先生手机里济南主城区
各区市政负责人的微信已被置顶，一
条“市民发现—部门响应—快速整
改”的绿色通道就此打通。

截至目前，济南市内六区已清理
地钉、螺栓等路面隐患4 . 8万余处。

这不是济南交通第一次“听
劝”。去年11月，齐鲁晚报·齐鲁壹点
联合济南市城乡交通运输局启动

“打开大门干交通”系列活动，邀请
市民代表、自媒体从业者、齐鲁壹点
情报员走进地铁运营指挥中心、轨
道交通站点，沉浸式体验交通一线
工作。在随后的圆桌论坛上，市民们
围绕地铁站周边非机动车停车难、
断头路打通、公交线路优化等问题
畅所欲言，提出的每一条“金点子”
都被详细记录，能解答的当场回复，
需研究的限期反馈。

不久前，针对市民反映强烈的千
佛山医院周边交通拥堵问题，济南交
通又联合有关部门调研，并再次向社
会征集“金点子”。

“职能部门俯身下沉，耐心倾听
群众所思所盼，虚心接纳民间建言，
让我们感受到民意有分量、有尊严。”
市民王女士的话，道出了群众对政府
部门打开大门听民意的认可。

主动发声有利沟通
透明才能赢得信任

如果说“听劝”体现的是政府的
态度，那么主动发声则考验着政府
的智慧。在很多人的固有印象里，政
府平台的官方账号语气固定、风格
严肃。近年来，不少职能部门的平台
账号探索新模式，逐步打破这一刻
板印象。

视线回到济南，2025年，城市道
路刨掘工程集中，不少市民在社交媒
体上问“马路天天挖，何时是个头”。
面对讨论，济南交通没有回避，更没
有敷衍，而是主动解答，推出了“刨掘
揭秘”系列科普内容。他们用动画把
地下纵横交错的管网画成城市的“血
管神经”，用大白话详细解释了道路
刨掘的原因：有的是为了“外热入济”
的民生供暖工程，有的是为了雨污分
流的治理，有的是为了消除安全隐患
的危旧管网改造。

除了解释原因，济南交通还全面
公开施工全流程信息。他们在官网、
微信公众号、社区公告栏等线上线下
渠道，提前发布施工计划、工期安排
及交通导改方案；在每个施工现场都
设置了公示牌，张贴“城市道路监督
服务平台”二维码，市民扫码就能反
映问题、提出建议。

这种“全流程透明化”的做法，有
效化解了市民的疑虑。数据显示，
2025年济南12345市民服务热线关于
道路刨掘的投诉量同比下降了50%
以上。

如今，打开济南交通公众号，除
了必要的政策发布，更多的是“工程
建设进度条”“出行攻略”“交通科
普”等市民喜闻乐见的内容。他们用

“宝子们”等网络词汇拉近与市民的
距离，用长图、短视频、动画等多种
形式让政策解读变得生动。这种“接
地气”的发声方式，不仅让公众号粉
丝量有增长，更让政策走进了市民
心里。
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一枚“不起眼”的路面地
钉，撬动了一场全城参与的治
理行动。近期，济南“拔钉人”宋
先生与济南市城乡交通运输局
的双向奔赴，让4 . 8万余处路面

“暗器”被清理，也树立了济南
交通“听劝”的部门形象。

近年来，不少政府职能部
门主动转变，通过线上线下多
种形式，与市民互动，以一种新
的姿态，逐步打破政务服务“围
墙”，与市民双向奔赴，成为城
市治理的“合伙人”。

近日，济南市城乡交通运输局组织施工人员清除马路地钉。 受访者供图
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