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坚守护理初心

深耕优质服务

护理工作，既是技术活，更
是良心活。在梁山县人民医院，
护理不再只是简单的打针、输
液、发药，而是贯穿患者治疗、康
复全过程的重要环节。

“护士比家里人还细心。”前
不久，在骨科接受膝关节置换手
术的李阿姨顺利康复出院。让她
印象最深的，不只是手术成功，
更是住院期间护理人员无微不
至的照顾。术后第一次下床时，
护士一直陪在身边；担心老人焦
虑，护士每天都会耐心沟通、指
导康复动作；夜间巡视时，还会
反复叮嘱注意事项。“人在医院
里，最怕心里没底，但她们总能
让人安心。”李阿姨说。患者的感
受，是医院不断推进优质护理服
务最直接的反馈。

梁山县人民医院持续优化
护理服务流程，根据不同患者病
情、年龄及康复需求，制定更加
精细化、个性化的护理方案。从
患者入院开始，责任护士便全程
参与病情评估、健康宣教、生活
指导等工作；住院期间，围绕病

情观察、康复训练、心理疏导等
方面开展全流程护理；出院后，
再通过电话随访、健康提醒等方
式，延续护理服务。

“以前更多关注治疗本身，
现在更强调患者体验。”护理部
负责人介绍，护理工作的重点，
已经从“完成操作”逐渐转向“关
注患者需求”。为了让优质护理
真正落到实处，医院还专门启动
优质护理标杆病房评比活动，将
患者满意度、病房管理、护理质
量、服务细节等纳入综合考评，
通过树立先进典型，在全院形成
比学赶超的氛围。各科室也在不
断探索更贴近患者需求的护理
方式。

儿科病区准备了卡通贴纸
和小玩具，用来缓解孩子治疗时
的紧张情绪；老年病区针对高龄
患者加强跌倒风险评估；外科病
房则进一步优化术后康复指导
流程。这些看似细小的变化，背
后却是护理理念的不断更新。

在护理人员看来，护理不仅
是专业，更是一种陪伴。很多时
候，患者记住的不是某一次治
疗，而是护士一句安慰的话、一
次耐心的搀扶、一个深夜里的巡
视身影。而这些细节，也正是优
质护理最真实的体现。

严守安全底线

精进质量管理

护理安全，是医疗安全的重
要组成部分。对于护理工作而
言，越是基础环节，越需要严谨；

越是细微之处，越容不得半点疏
忽。

梁山县人民医院始终把护
理质量与安全放在护理工作的
首位，建立健全院级、科级两级
护理质控体系，持续完善护理质
量管理机制。每天晨交班结束
后，护士长都会带队开展病区巡
查；护理部定期组织专项检查，
对护理操作、院感防控、危重患
者管理等重点内容进行督导；针
对护理工作中发现的问题，及时
进行分析整改。

“护理工作没有‘差不多’，
只有规范和不规范。”一位从事
临床护理20多年的护士长说。为
了进一步提升护理管理科学化
水平，医院积极开展品管圈活
动，围绕临床护理中的难点、堵
点问题进行持续改进。护理团队
通过数据分析、流程梳理、效果
验证等方式，对护理工作进行精
细化优化，不断提高护理效率与
服务质量。

凭借扎实的质量改善成果，
医院护理质量改善项目先后荣
获全省一等奖、全国二等奖。荣
誉的背后，是护理团队长期以来
对专业和责任的坚守。与此同
时，医院持续加强护理安全培训
和应急能力建设，围绕用药安
全、突发事件处置、急危重症护
理等内容，定期开展业务培训和
应急演练，进一步提升护理人员
风险防范意识和应急处置能力。

从护理制度完善到风险隐
患排查，从操作规范落实到全过
程质量监管，医院始终把护理安

全贯穿于每一个工作细节。
多年来，医院护理安全事故

发生率持续保持低位，为患者生
命安全和医疗工作顺利开展筑
牢了坚实基础。

厚植专科根基

强化学科建设

随着医疗技术不断发展，护
理工作也逐渐向专业化、精细化
方向迈进。对于县级医院而言，
专科护理能力的提升，既关系到
医院整体医疗水平，也直接影响
群众就医体验。

梁山县人民医院不断加强
护理专科建设，把人才培养作为
护理事业发展的重要抓手，持续
提升专科护理服务能力。医院坚
持“请进来、走出去”相结合，邀
请省市级护理专家来院授课、带
教，同时选派护理骨干赴上级医
院进修学习。院内则常态化开展
护理技能培训、教学查房和业务
练兵活动，不断夯实护理人员专
业基础。

为了激发护理人员钻研业
务的积极性，医院还定期举办成
人基础生命支持、静脉输液等技
能竞赛，以赛促学、以赛促练。在
济宁市举办的多项护理技能竞
赛中，医院护理团队多次取得优
异成绩，展现出扎实的专业能
力。

专科护士培养，则成为医院
护理发展的另一项重点工作。截
至目前，医院已培养国家级、省
级专科护士73名，涵盖重症护
理、急诊急救、糖尿病护理、伤口
造口、中医护理、老年护理等多
个专业领域。依托专科护理团
队，医院不断开展新技术、新项
目。

儿科开展鼻腔冲洗护理技
术，让儿童呼吸道疾病护理更加
舒适；心内科开展体外反搏心脏
康复项目，帮助患者加快术后恢
复；骨科持续推进快速康复护
理，髋关节置换患者术后3天下
床率、膝关节置换患者术后1天
下床率均达到100%。

与此同时，医院还专门开设
造口护理门诊，为造口患者提供
专业护理、康复指导和心理支
持，有效解决患者出院后的护理
难题。2025年，医院临床护理专
业再次获评“济宁市重点专科”，

标志着医院护理学科建设迈上
新的台阶。

践行区域担当

凝聚团队力量

作为县域医疗龙头，梁山县
人民医院不仅承担院内护理任
务，也肩负着带动基层护理能力
提升的重要职责。依托县护理质
控中心平台，医院定期组织护理
专家深入基层医疗机构，开展护
理技能培训、急救教学和护理管
理指导。从乡镇卫生院到村卫生
室，从理论授课到现场实操，护
理团队把先进护理理念和规范
操作技术送到基层一线，帮助基
层医疗机构提升护理服务能力。

“基层护理水平提高了，群
众在家门口看病也会更安心。”
护理部工作人员说。

除了专业建设，医院同样注
重护理团队文化建设。面对高强
度、高压力的工作环境，医院通
过举办趣味运动会、人文关怀培
训、优秀护士事迹分享等活动，
增强护理团队凝聚力和职业认
同感。在“凝聚仁心，绽放芳华”
趣味运动会上，平日里忙碌的护
理人员暂时放下工作压力，在欢
笑与协作中释放情绪、增进交
流。

而在日常工作中，这支护理
队伍始终保持着冲锋在前的状
态。无论是夜间急诊抢救，还是
突发公共卫生事件应急处置；无
论是基层义诊，还是健康宣教活
动，总能看到护理人员忙碌的身
影。她们用专业守护生命，用坚
守诠释责任，也让越来越多患者
感受到护理工作的温度。

初心如磐，步履不停。多年
来，梁山县人民医院护理团队始
终坚持“以患者为中心”，在服务
提升、质量管理、专科建设、人才
培养等方面持续发力，实现了护
理工作从基础护理向优质护理、
从传统模式向精细化管理的不
断提升。

站在新的发展起点上，梁
山县人民医院护理团队将继续
以群众健康需求为导向，以护
理质量提升为核心，以专科建
设和人才培养为抓手，持续深
化优质护理服务，不断拓展护
理服务领域，推动护理事业高
质量发展。

梁山县人民医院护理工作高质量发展纪实
康岩 通讯员 王前 济宁报道

凌晨时分，梁山县人民医院住
院楼依旧灯火通明。监护仪规律的
提示音、护士站不断更新的护理记
录、走廊里轻缓而匆忙的脚步声，
构成了医院深夜最真实的模样。重
症监护室内，护理人员正仔细核对
患者生命体征；病房里，值班护士
俯身查看老人输液情况；儿科病区
中，年轻护士轻声安抚哭闹的孩
子……

护理，是距离患者最近的人，
也是守护生命最漫长的一班岗。作
为县域医疗服务的重要支撑，梁山
县人民医院始终把护理工作作为
提升医疗质量和群众满意度的重
要抓手。在医院党委坚强领导下，
护理团队围绕“以患者为中心”的
服务理念，持续深化优质护理服务
内涵，不断加强护理质量管理，大
力推进专科建设与人才培养，积极
拓展护理服务边界，在平凡岗位上
书写着守护生命、呵护健康的动人
篇章，逐渐走出了一条具有县域特
色的护理高质量发展之路。
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