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通讯员 仉晓光 靳溢欣

在山东正则招标有限公司，党建从来不

是挂在墙上的标语，也不是念在嘴上的套话。

这家公司只有22名员工，整个党支部仅有
10名党员。人少，意味着每个人都必须身兼数

职；规模小，意味着服务必须更加精细化。一个

现实问题摆在面前：党建这个“红色引擎”，如何

在一个只有十个人的小支部里真正发挥作用？

正则招标用行动给出了答案：党建就是

凝聚人心，服务就是赢得信任。

“首问负责制”：人人都是第一责任人

公司推行“首问负责制”，不限于党员，而

是覆盖全体员工。无论客户找到谁，第一个接

手问题的人必须全程负责到底。业务人员接

到咨询，主动指导操作；行政人员收到诉求，

第一时间转办并跟踪处理。一位客户曾私下

感叹：“你们公司人虽不多，但每个人都很可

靠。进了正则门，事事有人管。”这句朴实的评

价，比任何锦旗都让员工感到欣慰。

“沉浸式”服务：把专业做到客户开口之前

正则招标党支部发现，服务提升往往不在

于宏大叙事，而在于那些容易被忽视的细节。

他们将目光投向项目前端，党员干部带头深入

一线交流——— 从项目背景到潜在风险，从评标

办法到合同条款，通过与采购人深入沟通，精

准把握客户可能自己都尚未明确的细节需求。

招标方案不再是简单的模板填空，而是

一份份量身定制的解决方案。客户感受到的，

不仅是专业，更是一种“被放在心上”的踏实。

服务没有句号：定标之后仍是起点

在正则招标，服务从不因定标而终止。项

目经理需持续跟踪后续节点：定标了吗？合同

签了吗？临近截止日期，他们总会及时提醒。

采购人往往事务繁杂，这一声提醒帮对方避

免了不少时间上的困扰。

在保证金处理方面，业务部与财务部通

力合作，优化内部流程，推动“一键退付”比例

大幅提升。同时向集团申请开通合同签订查

询功能，确保效率不打折扣。资金快速到账，

客户的信任也随之而来。

倾听闭环：从“听见意见”到“看见改变”

党员干部主动走出办公室，与采购单位

建立常态化互动机制。通过电话回访、现场座

谈等多种形式，虚心听取意见。真话再直白也

要听，问题再细微也要改。

针对保证金到账慢的问题，及时优化流程；

针对电子平台操作界面不够友好的反馈，梳理

清单推动平台优化。正则招标党支部件件有

回应，事事有落实，形成了“倾听—改进—提

升”的良性闭环。

小支部的信念：用心工作，铸就品牌

有人问：你们人这么少，为什么要做这么多工作？

正则招标的回答朴素而有力：用心工作

最重要。党建归根结底是凝聚人心，服务归根

结底是赢得信任。小支部的力量虽小，但只要

照进每一个细节，就能让客户感受到国企的

温度与担当。正则招标深信，国企的品牌就是

在一次次主动沟通、一遍遍严格审核、一项项

贴心提醒中，一点一滴铸就而成。

红色小支部 服务大文章
山东正则招标以党建温度提升服务质感

任城区属于碘缺乏地区(2024年省公布)，开展科
学、有效的碘营养监测与干预是防治碘缺乏病的最有
效手段。近年来，任城区持续加强部门联动协作，动态
监测重点人群碘营养水平，深入开展健康教育和健康
促进，实施科学补碘守护母婴健康专项行动，多措并
举筑牢守护碘营养的一线阵地。

任城区每年印发地方病防制工作意见，召开工作
会议，研究部署年度具体工作任务。同时，巩固动态监
测，掌握重点人群碘营养水平。实施专项行动，推进母
婴碘营养科学管理，逐步提高孕期妇女对碘营养的认
识。并开展健康教育，提升重点人群知识知晓率，引导
群众树立科学补碘理念，增强自我防护意识。下一步，
任城区将继续深化部门联动协作，加强重点人群监测
和宣教，不断提升居民碘营养健康水平，守护群众身
体健康。

(通讯员 郗帅帅)

近日，微山县张楼镇便民服务中心工作人员
下沉一线，就村级去世人员丧葬补助金申领等“居
民身后一件事”及养老保险金追回事宜，开展专项
督促推进工作。

工作现场，工作人员与村级负责人面对面沟
通，详细讲解丧葬补助金申领材料的规范要求、流
程节点，同时对养老保险金追回工作进行政策解
读与业务指导，逐一厘清工作堵点、难点并限期追
回，保障后续“一件事”服务正常运行。针对部分村
级材料报送不全、流程不熟悉等问题，现场答疑解
惑，提供全流程业务辅导，确保村级负责人吃透政
策、规范操作，为群众提供高效服务。下一步，张楼
镇将持续聚焦群众急难愁盼，以“高效办成一件
事”为抓手，优化服务流程，切实打通服务群众“最
后一公里”。

(通讯员 杨蔓 朱萧)

“碘”亮健康
普惠民生

警保联动
守护“钱袋子”

5月15日，济宁市保险行业协会组织部分保险机构在新
世纪广场参加主题为“与民同心 为您守护”的打击和防范
经济犯罪集中宣传活动，共同筑牢金融安全防线。

活动紧扣“打击经济犯罪、防范洗钱风险”主线，集中
揭示了非法金融活动、金融“黑灰产”等常见经济犯罪的手
法与危害。活动现场，各参展机构通过设立宣传展位、悬挂
条幅、发放宣传折页、现场案例讲解、咨询答疑和互动游戏
等方式普及防范经济犯罪知识，并结合典型案例耐心讲解

“代理退保”的骗局套路和高收益理财陷阱，提醒市民切勿
盲目投资，应谨慎消费、守住“钱袋子”。

近年来，济宁市保险行业协会不断深化与公安机关的
警保协作机制，下一步将继续联合有关部门，依托打击保
险诈骗犯罪中心等机制，常态化开展防范经济犯罪宣传和
金融知识普及活动，持续织密金融安全“防护网”，为推动
社会各界共同参与打击防范经济犯罪贡献保险力量。

(通讯员 杜成立)

下沉一线解疑答惑
精准服务辖区群众
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