
2026年5月22日 星期五A04 关注

一个充电桩多个二维码，扫码后才发现价格各异

新能源车充电咋成了“开盲盒”

记者 尹睿 魏银科 济南报道

“同桩不同价”
充电成了“开盲盒”

“一度电都没充进去，先扣
了我3块5。”车主李女士近日在济
南和信广场附近一处充电站遭
遇了烦心事。她发现充电桩上贴
有多个二维码，随手扫了一个进
入小程序，车辆却显示充电故
障。按下结束充电键后，屏幕跳
出一笔3 . 5元的账单。李女士没
多想便付了款，随后重新扫码才
成功启动充电。事后她查看账单
发现，第一次充电一度未充，这
3 . 5元消费从何而来？

致电客服后李女士得知，这
笔费用是购买充电VIP会员产生
的。李女士再次打开小程序仔细
核对，发现会员购买选项藏在页
面边角，字体偏小、颜色较淡，极
易被误触。客服同时表示，由于
她在第二次充电时已实际使用
该会员权益，费用无法退还。

更令李女士意外的是，旁边
一位常来充电的车主提醒她，同
一桩上不同二维码的计费标准并
不相同。李女士当场对比：同一时
段，一个码显示电价0 .28元/度、服
务费0 .3元/度；另一个码显示电价
0 .28元/度、服务费0 .6元/度。同一
台设备，因二维码不同，每度电的
服务费竟相差一倍。

无独有偶，陕西车主张先生
也有类似的经历。他在同一充电
站分别扫描三个二维码，得到三
种不同的计费标准：场站自带合
作码为0 . 71元/度，无附加条件；
第三方平台A标价0 . 78元/度，下
单页面默认勾选一项增值服务，
折合额外支付1元；第三方平台B
标价0 . 7652元/度，与其宣传的

“全天最低价”明显不符。
记者走访多个充电站并与

多位网约车司机交流发现，“一
桩多码、同桩不同价”已成为普
遍问题。网约车司机王先生告诉
记者，他曾在一处充电站扫码充
电，10分钟被扣费7元多，而正常

情况下同等电量仅需3元多。他随
后用贴纸遮住了该二维码，不久
便接到运营方来电。王先生询问
计费依据，对方未作正面回应，
仅建议“换个二维码试试”。

另一位网约车司机给记者
算了一笔账：每度电的价差看似
只有几分钱，但充电站日均服务
车辆众多，对于每日充电的营运
车辆而言，月度额外支出可达数
十元甚至上百元。

聚合平台充当“中介”
一桩多码成行业常态

一个充电桩上为何会出现
多个二维码？记者采访了充电桩
行业资深人士。该人士表示，这
种现象本质上是“多平台聚合运
营”模式造成的。简单来说，同一
个充电桩不再只属于一个运营
商，而是通过合作接入了多个平
台，实现资源共享。

该模式涉及两类主体。第一
类是充电桩持有方与运营方，负
责充电设施的硬件建设与日常
维护。第二类是聚合平台，它们
自己不建桩，而是通过合作把充

电桩整合到自己的平台上，扮演
“充电中介”的角色。

具体操作流程并不复杂。聚
合平台与硬件运营商签订协议
后，将对方的充电桩数据接入自
己的系统，生成专属二维码再贴
到充电桩上。结果就是一个桩上
既有运营商的官方码，又贴着好
几个聚合平台的码。用户扫任何
一个都能启动充电，但计费标
准、服务主体完全不一样。

该资深人士进一步解释，这
种模式的核心是硬件与系统分
离。多数桩企只生产硬件，没有
自研运营平台；建站业主可以自
行选择接入哪家运营平台，出厂
时预装对应二维码。有些在地图
上显示“××充电”的场站，并非
都是平台直营，也可能是个体或
企业加盟，只借用平台引流和结
算，平台并不持有场站资产。

在收费机制层面，电价执行
峰谷分时电价政策，由电网公司
统一核定，相对规范。但服务费
实行完全市场化定价，无统一标
准。此外，据行业资深人士透露，
用户用哪个平台扫码充电，该平
台就可从这笔交易中抽取15%至

30%的服务费分成。

价格混乱服务标准不一
便利背后藏着隐忧

记者了解到，目前主流的充
电桩聚合平台有新电途、滴滴充
电、加电App、快电、高德地图等。
这些聚合平台将多个充电品牌
整合到一个App里，不用下载十
几个运营商软件，一个账号就能
找桩、充电、付款。

比如快电，聚合了特来电、
星星充电等国内主流运营商，曾
位列中国充电服务App第一；新
电途目前接入运营商超5500家，
充电设备覆盖超230万，注册用户
超2600万，是国内覆盖最广的聚
合平台之一。

对于行业而言，聚合平台模
式客观上降低了充电设施的获
客成本，加快了社会资本入场速
度，对新能源汽车普及起到一定
推动作用。对用户来说，一个App
可跨场站充电，选择更多，也更
便捷。该行业资深人士指出，这
一模式同时也带来了价格混乱、
服务标准不一等多重问题。

记者在另一充电站看到，一
个二维码还可接入多个充电平
台。

最直接的就是价格问题。同
一个充电桩扫不同的码，最终付
的钱可能相差不少。官方码一般
是“基础电价+低额服务费”，聚合
平台码则会在基础电价上再加一
层平台服务费。两者价差最高可
达到每度0 . 5到1元。此外，聚合平
台常以“立减”“补贴”“特惠”等营
销手段吸引用户，但这些优惠大
多都设有门槛。例如：新用户首
单、满减条件、限时活动，短期补
贴一过价格就恢复高位。

还有一个更隐蔽的问题，部
分聚合平台的峰谷电价更新不
及时，可能出现谷段还按峰段价
格收费的情况，车主往往只盯着
服务费高低，殊不知那几分钱的
电价差距，积少成多也是一笔不
小的数目。

发票环节的问题更为深层。
行业资深人士向记者透露，当
前，乘用车充电场站的服务对象
多为私家车车主或网约车司机，
绝大多数用户并不开具发票。这
一“不开票”的行为催生出一条
隐秘的利益链。

在正规渠道下，充电费用中
的电费部分应开具增值税发票，
由实际充电用户持有。但在违规
操作中，发票并未流向实际付款
人，而是被违规转售给有进项抵
扣需求的企业，成为运营方的隐
性利润。相比之下，重卡充电场
站以B端企业用户为主，需要正
规发票用于报销，发票管理相对
规范，这一乱象在乘用车充电场
站更为突出。

此外，在充电体验上的差距
也很明显。扫官方码直接对接硬
件运营商的系统，启动快、连接
稳，几乎不会中途断充。扫聚合
平台的码，数据要先经过平台中
转，再对接充电桩，链路多了一
层，在地下停车场、信号差的地
方更容易出现加载慢、启动失败
的情况。再加上聚合平台的界面
和流程参差不齐：有的强制注册
会员、绑定银行卡，有的广告弹
窗满天飞，还有的默认勾选“自
动续费”“免密支付”，很多车主
一不小心就中招。不同平台的订
单无法统一管理，想查一次充电
明细或核对费用，需要来回切换
好几个App，非常折腾。

不过，面对充电桩二维码
乱象，部分地区已经开始行动。

在北京，密云区市场监管
局日前聚焦社会公用电动汽车
充电桩，开展专项监督检查与
强制检定工作。计量检定人员
依照国家计量检定规程，对充
电桩的外观结构、功能运行、工
作误差等关键指标进行现场检
定，对经检定合格的充电桩粘
贴计量检定合格标识，并加贴
城市码，实现“一桩一码”精准

监管。黑龙江省在全省范围内
创新推行基于GS1国际编码标
准的“一桩一码”智能化管理模
式，已在七台河、双鸭山等地率
先落地。

针对车主日常充电的实际
操作，行业资深人士则给出了
建议：对于追求稳定、怕麻烦的
用户，优先扫桩体自带的官方
码；对于个人自用、想省钱的用
户，可以对比各聚合平台优惠
券，选择性价比更高的平台码，

但要仔细检查订单详情，避免
默认勾选增值服务。下单前务
必看清优惠上限和最终结算
价，充满电后及时驶离，避免高
额超时占位费。

多位网约车司机也总结
了实用经验：优先选择管理规
范、巡查到位的场站；遇乱收
费及时截图保存证据并投诉；
每日在外充电的营运车，可办
理一到两个常用平台会员，通
过会费换取更低的度电价格；

最重要的是，不随意扫描来源
不明或带有“扫码领红包”“充
电返现”等诱导性贴纸的二维
码。

随着监管标准逐步完善
和市场竞争优胜劣汰，充电服
务价格与运营规范的透明度
有望持续提高。但在当前阶
段，“看清再扫、认准官方”仍
是车主保护自身权益最直接
有效的方式。

记者 尹睿 魏银科

部分地区开始推行“一桩一码”
葛相关链接

随着我国新能源汽车保有量突破4000万辆，充电设施建设也跑出“加速度”。国家能源局发布的数据显
示，截至4月底，我国电动汽车充电基础设施（枪）总数达到2195 . 5万个，同比增长47 . 4%。其中，公共充电设施

（枪）490 . 7万个。
然而，在规模快速扩张的同时，充电桩上的二维码却越来越多。近期，不少新能源车主向记者反映，同一

充电桩上贴满不同平台的二维码，扫码后发现价格各异、计费模糊，充电俨然成了一场“开盲盒”游戏。

在济南市历城区的一处充电站，充电桩上有多个二维码，扫码就像“开盲盒”。
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