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应聘网约车司机却被“光速”办贷购车
一天之内背上长达5年的贷款，男子质疑遭遇合同诈骗
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本报记者 青岛报道

“防爆轮胎竟然爆胎了！”日前，青岛车主郭
先生向齐鲁晚报·齐鲁壹点反映，“五一”假期，
他驾车在高速行驶时左前轮突然爆胎，爆了的
轮胎是售价1000元的马牌防爆轮胎。然而，马牌
轮胎相关工作人员通过照片和视频判定，轮胎
爆胎不是质量问题，因此拒赔。

“当时我已经在高速上行
驶了半个小时左右，路面没有
发现异物和异常，突然就发生
了爆胎。”郭先生说，5月5日一
早，他驾车行驶至距离日兰高
速泗水收费站约5公里处，车的
左前轮突然爆胎，仪表盘出现
故障提示，左前轮胎压迅速变
为0。由于正值“五一”假期，郭
先生在泗水收费站口下了高速
并呼叫了拖车救援。

2024年7月，郭先生在青岛
市南区轮库绍兴路店更换了四
条轮胎，至今不到两年，行驶里
程也不到1万公里。“轮胎型号
为225/45R17V马牌防爆胎，每
条1000元，总计花费4000元。”
郭先生说，今年“五一”假期前，
他刚在4S店做了车辆保养，“没
有发现轮胎有隐患。”

郭先生称，在更换轮胎时，
市南区轮库绍兴路店员工还给
他做了保险保障，声称轮胎终
身享受质保。但是，郭先生将爆
了的马牌轮胎带到门店后，店
内员工却否认了“终身质保”的
说法。

让郭先生感到意外的是，马
牌轮胎的回复是“轮胎遭受撞
击，不符合理赔条件”。高价买的
防爆轮胎不到两年爆胎，郭先生
质疑道，“客服在没有对轮胎实
物进行检测的情况下，仅凭几张
照片和视频就下结论，说轮胎不
存在质量问题，爆胎是撞击造成的？”

5月9日，记者联系马牌轮胎的售后电话
4006300820，一位工作人员表示，郭先生反映的
问题他们已经收到，因为车主是2024年购买轮
胎，也做了延保，但是已经超出一年的延保期，
确实不在理赔范围。“我们也做了质量鉴定，这
个轮胎不是由于质量问题导致的爆胎，是车主
行驶过程中撞击爆胎。”

马牌轮胎售后工作人员称，“对于检测方式，
工程师是可以通过远程的照片进行鉴定，经过我
们售后工程师判断，郭先生的这条轮胎不是属于
质量问题导致的，车主如果不认可图片鉴定的结
果，也可以将轮胎实物寄到我们的技术检测中心，
他们将进一步对实物进行质量检测。”

郭先生提供的车载监控视频显示，爆胎发生
时，高速路面正常。郭先生称，经过多次沟通协
商，市南区轮库绍兴路店及马牌轮胎厂家同意酌
情补偿部分费用及厂家礼品，但他并不认同该补
偿方式及金额。他认为马牌轮胎已经严重威胁到
了自身生命安全，要求对剩余的三条轮胎进行安
全质量检测并出具相关书面说明，且对已造成的
轮胎损失及拖车等相关费用进行赔偿。

山东成易文律师事务所律师隋锡进认为，轮
胎企业仅凭图片判定质量问题，郭先生对于检测
程序的合法性存疑。根据《中华人民共和国产品
质量法》和《中华人民共和国消费者权益保护法》
相关规定，经营者对其提供的产品质量负有举证
责任，质量检测应当遵循科学、公正、透明的原
则。马牌售后工程师仅通过照片就作出“撞击导
致爆胎、无质量问题”的结论，检测程序存在明显
瑕疵，其单方面作出的拒赔结论不具备法律效
力，不能免除其应当承担的质量担保责任。

文/片 记者 张磊 常学艺 德州报道

高薪诱惑：
承诺日赚六七百
诱导“自己买车”

郭先生失业后一直在寻找再就业
机会，通过招聘平台看到“山东小迈信
息科技有限公司”正在招聘网约车司
机，便与人事经理孙先生、刘女士取得
联系，并约定5月1日上门面试。

面试中，工作人员声称公司拥有自
有平台和大量订单，通过该公司接单日
收入可达六七百元。“我觉得挣得不少，
也很心动。”郭先生说。

然而，工作人员随即表示公司没有
现车，应聘司机需要等待。与此同时，工
作人员转而建议郭先生自己买车接单，
声称公司可以帮助提车、购车，并承诺
买车后如果收益不好，可将车辆租赁给
公司，由公司负责帮忙租赁，无还款压
力。在工作人员一番“算账”演示后，郭
先生未多想，便在公司提供的文书上签
了字。

回到家中，郭先生越想越不对劲，
“今天去应聘司机的，刚一见面怎么稀
里糊涂买了辆车？”第二天，郭先生便找
到公司提出需要再考虑一下，但公司此
时已光速操作为其贷款购置了一辆新
能源汽车。

据郭先生收到的金融机构贷款通
知短信，买车为零元首付，分5年60期偿
还，每月需还款2800余元，且前三年无
法提前还款。郭先生随即报警。

报警后，郭先生开始向公司索要
所有签署过的文件，此时他发现了一
个更令人不安的事实——— 他原本前去
面试的“山东小迈信息科技有限公
司”，所有签署文件上的盖章单位却全
部变成了“德州溯原信息科技有限公
司”。

合同“霸王条款”：
郭先生背贷款扛风险

自身权益却没有任何体现

记者从郭先生提供的文件中看到，
主要签署的文件为《委托订车合同》和

《车辆委托租赁租满过户合同》。《委托
订车合同》中授权甲方为其购买汽车，
指定车辆品牌的10种车型任选，约定分
期5年。

最令郭先生感到震惊的是《车辆委
托租赁租满过户合同》中的条款。合同
约定，如果郭先生购车后不愿意自己跑
车，可以将车辆租赁给公司，由公司负
责还贷款。5年贷款期限满后，车辆归公
司所有；如果公司停止还款，车辆才还
给郭先生。

这意味着什么？郭先生承担5年贷
款买车，如果公司将车辆回租且满租5
年，郭先生在无一分钱收益的情况下，
为公司背上贷款，且还需自行承担购车
带来的保险费、车辆购置税等一系列损
失。如果公司中途经营不善或倒闭，沉
重的还款包袱将再次回到郭先生身上，
公司不承担任何风险。

更值得警惕的是，记者翻阅郭先生
签署的所有文件发现，文件中均是郭先
生对公司的授权，即使是所谓的合同，
也全部保障的是公司的利益，没有一条
约定是对郭先生的权利保障，更没有涉
及应聘司机岗位的相关内容以及约定

郭先生收益的保障措施。
“买这辆车公司给我办了13万元的

贷款、替我交了1万多的各种手续费，加
上5年利息，自己一共是欠下18万元左
右。”据郭先生反映，公司买车前既未告
知他具体车型、车辆具体价格，也未告
知具体的还款计划，就用“光速买车”的
手段替他做决定，剥夺了他的基本知情
权。

记者核实车辆的驾驶证、购车委
托、购车手续发现，所有手续均在5月1
日当天完成。上午面试并签署文件，下
午就走完了选车、贷款、挂牌程序，甚至
5月1日当天拿到了行驶证。

涉事公司回应：
人事经理称对购车不知情
多部门联合调查已介入

5月13日，记者电话联系到“山东小
迈信息科技有限公司”人事经理孙先
生。孙先生称面试是由公司的其他同事
完成，自己对郭先生购车一事不知情。
记者希望联系该同事进一步核实情况，
孙先生表示会反馈联系，但截至发稿时
仍未答复。记者发现，该公司通过招聘
平台发布的网约车司机岗位，月薪为
9000至14000元，经验不限，学历仅需要
初中及以下。4月30日，该公司人事经理
向郭先生发出面试邀约，才促成了该面
试安排。

记者随后联系德州溯原信息科技
有限公司负责人。该负责人称，郭先生
已向多部门投诉，公安、市场监管、人社
等多部门联合调查组已介入调查。协商
结果按照合同约定，将车辆交由公司运
营。郭先生对此结果不认可。

郭先生向记者表示：“我是去找工
作的，不是去买车的。现在背上五年贷
款，前三年还不能提前还款，每个月
2800多元钱，我现在失业，根本承受不
起。”目前，郭先生仍在等待多部门联合
调查组的进一步处理结果，并将继续通
过法律途径维护自身权益。

最新进展:
山东小迈信息科技回应
系他人冒名注册，已报案

5月18日，山东小迈信息科技有限
公司总部公司总经理范先生主动联系
了记者作出最新反馈。范先生表示，郭
先生的遭遇公开后，该公司旗下所有招
聘账号遭到招聘平台封禁，正常的招聘
工作受到严重影响。经公司核实，报道
中发布招聘岗位的官方账号，其公司注
册单位为“山东小迈信息科技有限公司
宁津分公司”，系他人冒名注册，与山东
小迈信息科技有限公司无关。目前，总
公司已向招聘平台提出申诉，并向德州
公安机关正式报案，追究冒名注册者的
法律责任。

同时，范先生明确声明，山东小迈
信息科技有限公司与德州溯原信息科
技有限公司无任何合作关系，也未授权
该公司发起任何招聘、向求职者售车等
业务。山东小迈信息科技有限公司宁津
分公司原加盟商已于2025年6月份前后
终止合作关系，该账号注册过程中，系
原加盟商与德州溯原信息科技有限公
司私自违法冒用。事实上，因未经总部
同意，该账号招聘人员也无法真正入职
山东小迈信息科技有限公司旗下“快马
嘟嘟”平台。他表示，该事件已对公司造
成严重的负面影响和经济损失，公司已
委托律师取证，将向法院提起诉讼，追
究相关方的法律责任。

记者从德州溯原信息科技有限公
司获悉，招聘平台账号系山东小迈信息
科技有限公司宁津分公司配合注册，注
册前已获得宁津分公司负责人许可，并
向记者提供了注册时双方聊天记录。记
者电话联系到山东小迈信息科技有限
公司宁津分公司负责人李先生，负责人
称是其授权德州溯原信息科技有限公
司注册，但关于授权内容、授权范围和
授权时间等信息，负责人未答复，称自
己需要沟通了解。
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近日，德州壹
粉郭先生通过齐鲁
晚报·齐鲁壹点情
报站向记者反映，
自己通过招聘平台
应聘网约车司机岗
位，却在面试中稀
里糊涂被办理了零
首付购车贷款，名
下多出一辆新能源
汽车，每月需还款
2800余元，期限长
达 5年。仔细回想
下，他认定自己遭
遇了合同诈骗。

郭先生签订

的合同里的“霸王条
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