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信任裂痕难履约
一场承揽合同纠纷的温情化解

近日，薛城法院速裁团队的
调解室里，做装修生意的张某紧
紧握着法官和调解员的手，手里
攥着刚签好的撤诉申请，声音带
着哽咽：“真是太谢谢你们了！要
不是你们帮忙，我这工人的手术
费都凑不齐，这下终于能踏实
了！”这场握手言和的背后，是一
起因信任缺失引发的承揽合同
纠纷。

故事的主角，是装修从业者
张某和新房业主李某。2025年2
月，张某承接了李某的新房装修
工程，双方口头约定由张某制作
及安装橱柜、门窗等专属设施。
张某按照李某的要求赶工制作，
前后自行垫付了 3万余元材料
款。可就在送货安装的节点，双
方却因付款顺序彻底闹僵。张某
提出，自己已全额垫付材料款，
且近期装修行业不景气、资金本
就紧张，要求李某先结清材料款

再送货，担心对方赖账造成损
失。但李某坚决不同意：“东西都
没送到我家，我连货都没见到，
凭什么先付钱？”双方各执一词，
多次沟通无果。雪上加霜的是，
张某工地上一名工人意外受伤，
急需手术费，这笔垫付的材料款
成了他的“救命钱”。无奈之下，
张某将李某诉至薛城法院，要求
其支付垫付的材料款。

庭审前的沟通中，双方情绪
对立严重。李某也满是委屈：“我
们没签书面合同，他要是收了钱
不给货，或者货不对板，我找谁
维权去？”两人一见面就争执不
休，谁都不肯退让半步。征得双
方同意后，速裁团队立即启动多
元解纷机制。调解员没有急于评
判对错，而是先耐心倾听双方的
诉求与委屈，逐步摸清了两人心
里的真实顾虑：张某扣货是怕无
合同保障、回款无望，更急着给

工人筹手术费；李某拒付款是怕
钱货两空、维权无门。两人并非
故意刁难，只是都没有站在对方
的角度考虑问题。

找准症结后，调解员采用
“背对背”调解法，分别与双方沟
通。面对张某，调解员先共情他
的难处：“我特别理解你现在的
心情，工人等着救命钱，垫出去
的钱收不回来，换谁都着急。但
你换位思考一下，货没送到人家
手里，人家确实有顾虑。而且你
们没签书面合同，真要走完整诉
讼程序，耗时耗力，耽误工人治
病可就得不偿失了。”一番话让
张某的火气消了大半。转而面对
李某，调解员坦诚告知了张某的
紧急处境，工人受伤等着做手
术，这笔钱对他来说就是救命
钱。而且该行业本来就有先付部
分款项的惯例，你一直不付款，
他也不敢轻易送货啊，你这新房

还等着入住，为这点事耗着，多
影响心情？”得知真相的李某面
露愧色，抵触情绪瞬间消解。待
双方情绪平复后，指导法官适时
介入，向两人释明相关法律规
定：虽然未签订书面合同，但张
某已按照双方约定完成了橱柜、
门窗等制作，双方已形成事实承
揽合同关系，李某接收工作成果
后理应支付对应货款；但张某单
方面扣货拒不交付的行为，也不
符合合同履行原则，容易扩大双
方损失。

结合双方的顾虑，法官提出
了一个兼顾双方利益的折中方
案：李某当场支付1万元材料款，
张某立即安排送货安装；剩余2
万元款项，李某3个月内付清。同
时，张某承诺保质保量完成后续
全部装修工程。这个方案既解决
了张某的燃眉之急，也消除了李
某对货不对板的担忧，双方当场

表示同意。调解当日，李某通过
手机转账支付了1万元，张某随
即提交了撤诉申请，并拍着胸脯
保证：“剩下的活我一定尽心尽
力做好，保证让你满意！”

近年来，薛城法院始终坚持
把非诉讼纠纷解决机制挺在前
面，聚焦群众身边的“小案小
事”，不断完善多元解纷体系。针
对装修、物业、邻里等民生领域
常见的矛盾纠纷，法院通过先行
调解、“背对背”沟通、情理法融
合等方式，将大量矛盾化解在萌
芽状态。这场装修纠纷的圆满化
解，正是薛城法院践行司法为民
理念的生动缩影。通过耐心细致
的调解，不仅解开了当事人之间
的信任心结，实现了案结事了人
和，更让人民群众在每一个司法
案件中感受到了法律的温度与
力量，不断提升司法获得感和幸
福感。 （徐同鸽）

首期开讲！
解锁调解新技能，助力矛盾纠纷化解

为全面提升调解员队伍的专
业素养与实战能力，打造一支专
业化、规范化的调解铁军，近日，

“调讼和畅·微课堂”系列活动正
式启动。首期培训由法官米姿璇
主讲，围绕调解工作中的常见法
律问题与核心技巧展开深度解
析，干货满满，现场氛围热烈。

以问题为导向，以实战为核

心，薛城法院创新采用“订单式”
培训模式。为确保课程内容精准
对接调解员的实际需求，调解员
可提前将日常工作中遇到的疑难
问题汇总反馈，由主讲法官“按需
备课”，实现从“讲什么听什么”到

“需什么讲什么”的转变。这种互
动式、精准化的学习机制，旨在帮
助调解员在真实案例研讨中补齐

能力短板，构建常态化、可持续的
专业成长体系。

首期课堂上，主讲法官米姿
璇结合真实案例，深入浅出地讲
解了共有物分割、公序良俗原则、
劳动报酬、建工案件法律关系、交
通事故损失赔偿、赠与合同效力
等热点难点。例如，在共有物分割
中，以丧葬礼金为例阐明分配原
则；在直播间打赏、恋爱赠与等情
境中，解析如何运用公序良俗原
则保护合法权益。米姿璇还特别
提醒：调解员需严格审查案件细
节，警惕虚假诉讼，做到言行规
范、着装得体，杜绝不当私交。

米姿璇鼓励大家善用法答
网、案例库、裁判文书网等平台，
主动查询学习最新司法观点，同
时谨慎使用AI工具，遇到疑难问
题多交流、多求证。后续诉调面对
面将持续推出案例分享、互动答
疑等环节，为调解工作积累宝贵
素材。 （蒋宇恒）

法润童心护航成长
薛城法院开展青少年法治实践活动

为深化青少年法治宣传教
育，让法治观念根植童心，5月6
日，薛城法院联合共青团薛城区
委、枣庄市青年志愿者协会、枣庄
市众志公益促进中心，开展“法润

童心·护航成长”法院开放日活
动，邀请30余名8至16周岁青少年
走进法院，零距离感受司法权威
与法治温度。

活动当天，青少年们在工作

人员引导下有序签到，认真学习
活动纪律与安全须知。在法治教
育长廊，大家驻足观看法治历程、
宪法知识与青少年普法展板，深
入理解“法”字蕴含的公平正义内
涵。在诉讼服务中心，讲解员细致
介绍立案流程、窗口职能与便民
服务，让孩子们直观认识法院“第
一道窗口”。

在审判法庭内，青少年们近
距离观察审判席、法徽、法槌等设
施，了解法庭布局与庭审流程，真
切感受司法的庄严与神圣。从宣
布法庭纪律、法庭调查到法庭辩
论、公开宣判，大家严肃认真、规
范参与，在沉浸式体验中学习法
律知识、树立规则意识。

此次活动打破传统说教式普
法，以实践体验增强青少年法治素
养与自我保护能力，为青少年健康
成长筑牢法治屏障。 （杜琳）

薛城法院开展民法典宣传月进企业

护航服务企业年走深走实

近日，薛城法院聚焦企业法
治需求，组织干警深入辖区企业
开展民法典宣传月专项普法活
动，以精准司法服务护航企业稳
健经营、高质量发展，为优化法治
化营商环境注入坚实法治动能。

活动现场，法院干警立足审
判实践，围绕企业经营高频法律
问题，重点解读《民法典》中合同
签订履行、劳动用工规范、知识产
权保护、商事纠纷化解等核心内
容，结合典型案例拆解经营法律

风险，用通俗易懂的语言讲解合
规经营要点，帮助企业筑牢风险
防范防线。干警们现场发放普法
手册、设立咨询台，一对一解答企
业负责人、员工关于合同纠纷、债
权债务、权益保障等方面的法律
疑问，提供专业法律指引，切实把
法律服务送到企业一线。

此次活动打破“坐堂审案”传
统模式，以“送法上门、精准惠企”
为抓手，将民法典宣传与司法服
务企业深度融合，推动民法典精
神走进企业、深入人心。（王金秋）

雷霆出击护民生

薛城法院开展“护航民生2026”集中执行行动

为切实兑现胜诉当事人合法
权益，严厉打击规避执行、抗拒执
行行为，近日，薛城法院精心部
署、精准发力，组织开展涉民生、
涉小微企业集中执行行动，邀请
市人大代表褚鑫、区政协委员李
振华到场监督，以阳光执行守护
司法权威与群众切身利益。

行动前，执行局全面梳理排
查未结案件，精准锁定被执行人
行踪与财产线索，制定周密执行
方案，配齐执法力量与装备，确保
行动规范有序、靶向发力。今日凌
晨，执行干警集结，奔赴乡镇社
区、居民小区、经营场所等地，对

涉抚养费、劳务报酬、民间借贷等
案件集中上门执行。

执行全程，人大代表、政协委
员全程随行、现场监督，见证文书
送达、财产查控、拘传传唤等全流
程，既保障执行工作公开透明，也
以外部监督筑牢公正司法防线。
干警坚持法理情相融，对主动履
行者现场督促办结，对拒不配合
者依法采取强制措施，形成强大
执行震慑。

下一步，薛城法院将持续保
持执行高压态势，常态化邀请代
表委员监督履职，以公开透明的
刚性举措，打通公平正义“最后一
公里”。 （张建国）
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