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机器人超负荷“上班”，身价却打折了
租赁市场订单量猛增，行业同质化竞争加剧

记者 史安琪 济南报道

从“尝鲜”到“标配”

“十个客户里边，就会有一两
个选择租赁机器人。”近日，济南
思柏琳文化发展有限公司负责人
牛国龙翻看着最近的排期表说
道。作为一线活动执行方，他对这
种变化感触颇深，“以前可能一个
都没有”。

据其介绍，机器人租赁市场
正在经历一场微妙的转变——— 从
过去小众极客圈的“自嗨”，快速
走向大众消费和商用场景，成为
活动策划中的“新宠”。

公开数据显示，智元旗下机
器人租赁平台“擎天租”在2026年
春节期间，订单量环比增长近
70%；而京东自营机器人租赁业
务在2026年1月的成交额环比增
长更是超过了100%。其中，春节
期间“擎天租”平台的首次租赁用
户占比约为30%，这意味着每三
个订单中，就有一个来自从未接
触过机器人的新用户。

“一般是表演开场节目，跳跳
舞，用来吸引客流。”牛国龙介绍，
目前，租赁场景主要集中在车展、
店庆、运动会开幕、企业年会等高

流量场合。根据舞台大小和节目
需要，常规一场活动会配备1—2
台机器人，若是大型活动，需求量
则可达数十台。

让他印象最深的是，济南有商
超在春节期间租赁了4台人形机器
人和8台机器狗进行巡楼展示，“商
超反馈那几天客流量明显提升”。

市场的火爆让设备变得紧俏
起来。“我常合作的机器人租赁商
手里有4台机器人，最忙的时候，
这些机器人都是超负荷‘上班’。”
牛国龙说。

租赁价格打了五折

不过，订单量猛增的同时，机
器人租赁的“身价”正在缩水。

“去年单个机器人单次活动

的价格在1万元左右，今年价格大
约打了五折，变成5000元/次。”牛
国龙透露，随着大量从业者涌入，
行业同质化竞争加剧。

在济南经营机器人租赁业务
的山东具深科技有限公司负责人
魏自耀也证实了这一点，“原来一
台机器人日租价在7000元至1万
元之间，现在4000元左右。”

魏自耀介绍，去年“五一”期
间，济南机器人租赁市场价格就
出现了松动。一台机器人日租价
从一万多元降至七八千元，甚至
五六千元，而今年主流机型日租
金已基本稳定在四千元左右。

市场供给大幅增加是导致机
器人租赁价格下降的主因之一。
深耕智能机器人赛道多年的代理
商王磊介绍，去年其代理的机器

人出货量约5500台，而今年截至5
月，这一数字已较去年同期翻倍。

王磊介绍，一台机器人成本
在20万元左右，若能保证高频周
转，一台机器人月均租赁10—15
场，回本周期3—6个月，“如此便
吸引了不少中小玩家和个人持有
者入局”。

新兴行业还需规范

机器人租赁市场火热的同
时，行业“成长的烦恼”不容忽视。

“它并没有人们普遍认为的那
么智能，基本都是靠编程编好一个
舞蹈动作。”牛国龙说，现在最普遍
的人形机器人还需人工遥控。在其
看来，如今客户租赁机器人更多是
按既定程序执行的“气氛组”，而非

真正具备自主智能的帮手。
采访中，记者了解到，目前机

器人租赁市场普遍存在价格混
乱、服务参差不齐等问题。

“接单很容易，买一台机器，
发个广告就有人询价。不过，部分
专业度不高的租赁商，其机器人
只有一套动作，并不能根据客户
的要求而改变。”魏自耀介绍，机
器人专业服务往往涉及二次开
发，如自定义舞蹈、语音交互、互
动环节等。随着行业发展，“小户”
可能因服务单一、抗风险能力弱
逐渐失去市场，而具备二次开发
能力、提供全流程服务的专业公
司将更具竞争力。

尽管机器人具备较强的耐用
性，但法律风险却很“脆弱”。牛国
龙透露，目前行业主要依据《中华
人民共和国民法典》的通用租赁
合同，缺乏针对高科技设备的专
项条款。合同中往往未对意外情
况进行详尽约定，这使得租赁双
方在面对严重设备或人身损害
时，易陷入维权困境。

山东财经大学工商管理学院
副教授张晴认为，从春晚舞台的

“扭秧歌”到商场活动中的“打工
人”，机器人正试图寻找更多的实
用落点，但要变为真正的生产力
工具或生活伴侣，除了技术本身
的进步，还需要建立透明的价格
体系、规范的服务标准、完善的售
后保障以及政策法律方面的支
撑。“新兴行业的发展不是一蹴而
就的，需要长期的需求与供给间
的磨合。”张晴说。

记者 陈晨 路董萌 济南报道

周六上午10点半，济南一家
自助烤肉新店门口已排起长龙。
市民王璐（化名）赶到后，拿到的
取餐码显示，前方有80多桌在等
位。王璐最近逛街时发现：怎么哪
哪都在开自助餐？

窄门餐眼数据显示，截至2025
年8月，全国在营自助餐门店数约
7 . 9万家，近一年新开店达8 . 3万家，
净增近1 . 6万家。从火锅到烤肉，从
比萨到素食，自助餐饮行业在起起
伏伏中，为何再次风起？

一个购物中心里
有11家自助餐

“从去年开始，明显感觉自助
餐一下子多了起来。”王璐的手机
里已经存了七八张新开业的自助
餐团购券，从59 . 9元的烤肉到129
元的寿喜烧，等着她一一打卡。

她发现，现在的自助餐早已不
是过去“大而全”的样子。除了常见
的火锅、烤肉、比萨，济南还开出了
颇具本地特色的把子肉自助，就连
她家附近开了好几年的连锁米线
店，最近也改成了自助模式，“感觉
什么东西都能做成自助。”

济南世茂广场一家自助餐的
店长黄柳（化名）对此感受颇深。他

在这个行业做了十几年，目前所在
的商场，如今挤进了11家自助餐，
烤肉、火锅、比萨、海鲜，品类齐全。

记者统计发现，除去奶茶咖啡
和面包甜点，济南世茂广场共有61
家美食店，自助餐占比接近18%。
这11家店里，有2家是今年新开的，
4家在去年开业。在万达广场（济南
魏家庄店），51家美食店中也有8家
自助，其中5家都是近两年开的。

这股风潮并非济南独有。在北
京、长沙等多个城市，自助品牌正
批量入驻核心商圈。据餐企老板内
参报道，2025年重点监控的200家
购物中心里，自助类餐饮的店铺数
量占比平均达到15 .7%，较2024年
提升了0 . 8个百分点。有的商场里
甚至能同时出现15家自助餐厅，一

层楼里挤着2-3家烤肉自助或火锅
自助，早已不是新鲜事。

连正餐大佬也纷纷下场“搞自
助”。海底捞旗下的“焰请烤肉铺子”
在部分门店试水自助模式；凑凑火
锅也推出了“甄选单点+欢乐畅吃”
的双模式；半天妖烤鱼更是直接推
出了全新的自助烤肉品牌柳真真，
一年就在全国开出几十家店。

一时间，“满城尽做自助餐”。

火爆的背后
是消费逻辑变了

“中国餐饮市场中，自助餐厅
数量占比不到1%，但它们贡献了
2 . 5%左右的市场规模。这意味着
平均一家自助餐厅的营业额能有

普通餐厅的两倍。”龍歌自助小火
锅创始人尹鹏的这句话，或许道
出了所有人争相入局的秘密。

“这背后其实是消费逻辑变
了。”资深餐饮专家文志宏一语道
破。当下，人们的消费心态变得越
来越务实。不再愿意为花哨的装
修、过度的服务买单，只想用最合
理的价格，吃到最实在的东西。而
自助餐“一口价吃到饱”的模式，恰
好给了人们最难得的预算确定性
和消费安全感。

另一方面，在文志宏看来，自
助餐厅面积大、能聚人气，购物中
心也愿意给优惠引进，双向奔赴。

对于商家而言，自助模式本
身也有着天然的吸引力。“自助餐
不是靠顾客吃不回本盈利，是靠
走量。”黄柳算了一笔账：10个顾
客里大概有4个是利润来源，“只
要整体销量上去了，就能盈利。”

艾媒咨询CEO兼首席分析
师张毅补充，自助模式操作简便，
对厨师的依赖性低，能大大降低
人力成本。

很多店撑不过
三四个月就倒了

“很多人觉得自助赛道门槛
低、来钱快，但实际上背后的艰辛
外人看不到。”黄柳说得直白，没有

自己的特色、强大的供应链和持续
的运营能力，新品牌很难存活。

“原材料价格波动是最大的
不确定因素。”黄柳说，牛肉、海鲜
这些核心食材的价格受季节影响
很大，有时候甚至能从30元涨到
45元，直接就把利润吃掉了。但自
助餐又不能说涨价就涨价，所有
的成本压力，只能自己扛。

更普遍的问题是低价引流的
不可持续。“现在行业里有个不成
文的规矩，新店开业必须搞低价活
动。正常的百元内自助，开业价只
要69 .9元甚至更低。”黄柳坦言，这
样的引流，往往只能维持20天到一
个月。一旦恢复原价，客流量就会
像过山车一样断崖式下跌，“很多
店撑不过三四个月就倒闭了。”

在文志宏看来，自助餐经营
最核心的难点，也是决定一家店
能不能长久活下去的关键，就是
在成本控制和产品品质之间找到
那个精准的平衡点。只追求低成
本而牺牲品质，或者只追求品质
而忽略成本，都走不远。

张毅的判断则更加冷静。“目
前确实处于阶段性开店热潮，但
要说是行业长期大爆发，还需谨
慎看待。”他指出，随着门店数量
越来越多，行业竞争会越来越激
烈，淘汰的速度也会越来越快，整
体呈现出“快开快闭”的特征。

“满城尽做自助餐”，风潮过后谁能留下
一家店长久活下去的关键，是找准成本控制和产品品质间的平衡点

最近，不少济
南市民在逛商场或
参加活动时，发现
舞台上总会有几个

“钢铁新面孔”。这
些从春晚“出圈”的
人形机器人，如今
正扎堆出现在各类
活动场景中。不过，
客户虽变多了，它
们的日租价却在不
断下降。记者近日
探访济南市场，带
您看看这热闹背后

“成长的烦恼”。

活动现场，请来机器人助兴。 受访者供图

多数自助餐店装修风格迎合年轻人的消费习惯。
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