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颠覆架构 去频道化
让每一处精彩都尽收眼底

“新闻更及时，服务更贴心，获取更
方便”。齐鲁壹点13 . 0版本深刻洞察用户
痛点，对首页呈现进行颠覆性架构优化
与界面焕新，改革传统信息陈列模式，重
构分类清晰、入口直达、服务闭环的在地
化服务矩阵，让用户从“找信息”变为“收
服务”。

全新首页打破传统频道布局，通过
内容属性和服务类型双重逻辑，重新梳
理平台资源，打造数文、推荐、帮您办、热
点、视听五大核心板块，实现信息和服务
精准找人。

推荐板块依托主流算法，聚焦用户
兴趣偏好，传播主流声音的同时，精准推
送个性化资讯、热点动态和优质原创内
容，实现千人千面、懂你所想。

热点板块聚合全网重大时政、社会、
民生热点事件，实时更新、权威同步，让用
户第一时间掌握身边事、天下事。

帮您办板块聚焦民生服务、群众诉
求、便民求助，打通报料、咨询、办事通道，
真正做到民有所呼、我有所应。

视听板块汇集优质视听资源，构建音
视频一体化传播新高地，打造一站式视听
新体验。

数文板块聚焦数字文化，挖掘齐鲁传
统文化价值，传播新时代山东文化声音，
引领山东文化“两创”开启新篇章。

五大核心板块以用户需求为轴心，打
破了政务、民生、文化、资讯等领域的资源
壁垒，构建起内容+服务+互动的全域生态
闭环。

名记亮相 栏目优选
让每一篇作品都值得细品

齐鲁壹点13 . 0版本坚持“内容为王”
理念，以聚焦民生、关注热点、传扬文化
为内容定位，打造有深度、有温度、有力
度的精品内容，强化新闻IP影响力，升级
精品栏目矩阵，优化视听呈现形式，让优
质内容成为吸引用户、留住用户的核心
竞争力。

作为媒体核心资源，齐鲁晚报·齐鲁壹
点拥有一支优秀的采编团队，其中不乏深
耕行业数十年的名编名记、屡获各类新闻

奖项的骨干记者。新版本全新打造名编名
记专区，集中展示采编团队优秀代表的作
品及擅长领域，用户可直接关注记者、订阅
专栏内容，还可以一键留言互动、提出采访
建议、参与内容共创。让用户从“新闻读者”
变为“内容参与者”。

新版本聚焦用户高频关注领域，依托
果然独家、食安哨、果然财经、观文、法眼、洋
葱快评等20余个精品栏目，强化优质内容
生产，为用户奉献更加有温度、有深度、有
锐度的优秀新闻作品。

为让优质内容精准触达，齐鲁壹点
13 . 0版本打造多元推荐矩阵，“三小时”板
块聚焦热点实时更新，“早晚报”浓缩全天
精华一键速读，“总编精选”严选深度重磅
内容……多维度产品推动内容主动贴近
用户，高效匹配用户需求，提升内容传播
力与服务价值。

服务用户 智惠民生
让每一个需求都触手可及

齐鲁壹点13 . 0版全面升级齐鲁通板
块，实现更全面、更便捷、更贴近生活的服
务目标。从社区服务到生活办事，从资讯
获取到需求对接，全方位覆盖用户生活场
景，为千万用户打造“一站式”智慧生活解
决方案。

全新推出的“生活壹刻钟”社区服务平
台，全方位了解用户“社区生活半径”需求，
创新性地从六个维度构建服务体系，实现

“社区里的事，一刻钟全办”的便捷体验。
社区服务助力社区管理更高效、居民

生活更省心；邻里潮购汇聚优质商户资
源，让居民享受便捷购物体验；健康养老
为老年群体筑起健康防护网；活力运动链
接社区健身场地、运动俱乐部，让运动成
为社区新风尚。萌娃成长聚焦亲子需求，
为家长提供全方位育儿支持；邻里趣聊搭
建起社区社交桥梁，增进邻里情谊，营造
和谐友爱的社区氛围。

目前，“生活壹刻钟”平台已首批上线
150个社区，未来将持续扩大覆盖范围，
让更多居民享受生活便利。

生活服务方面，实现民生服务“掌上
办，马上办”。齐鲁壹点整合全省多家三
甲医院资源，用户无需排队，即可在线预
约挂号、查询报告；志愿填报服务，专业
解读中高考政策，为学校、家长和考生间
架起桥梁。

本次改版，齐鲁壹点进一步提升原有
“壹点帮办”栏目，解决百姓急难愁盼。同

时，新增营商帮板块，助力山东营商环境
的优化提升。

从社区“一刻钟”的便捷服务到民生
事务“掌上办”的高效体验，从“壹点帮办”
的民呼我应到“营商帮”的赋能发展，通过
聚焦在地化、场景化服务，齐鲁壹点正以
更贴近生活的温度、更全面多元的覆盖、
更便捷高效的体验，成为千万用户的日常

“生活帮手”。

全链AI 双向赋能
让每一次交互都更具智慧

技术引领一直是齐鲁壹点发展的特
色与优势。齐鲁壹点13 . 0版本以“全链AI
赋能”为核心，依托齐鲁文化大模型技术
底座，构建覆盖“策、采、编、发、审、看、搜、
订、转、评”全流程的智能技术体系，推动
客户端从“工具型”向“智能体型”跨越式
升级，让技术创新成为主流媒体系统性变
革的“加速器”。

在内容生产侧的“策、采、编、发、审”
环节，AI实现从“辅助”到“深层参与”的升
级：智能分析全网热点及趋势，为选题策
划提供参考；智能生成背景资料收集及采
访提纲，为高效采访做好助手。

在用户侧的“看、搜、订、转、评”环节，
AI打造全场景智能交互体验：升级后的智
能推荐算法融合用户行为数据与齐鲁文
化大模型的语义理解能力，不仅精准推送
兴趣内容，更能预判潜在需求；引入自然
语言交互搜索，支持模糊查询、语音提问，
用户无需精准输入关键词，即可快速获取
信息；智能识别用户评论情绪，筛选有价
值的反馈意见推送至相关部门或内容团
队，形成“用户反馈—产品优化”的快速响
应机制。

AI智能订阅助手可根据用户使用习
惯，主动推荐个性化订阅组合，并且根据
用户指令精准推送到个人页面并实时更
新订阅内容推送频率。

全链AI的双向赋能，本质是打通“内容
生产”与“用户需求”的智能闭环，使齐鲁壹
点实现由从“单向输出”到“双向互促”，既
具备“主动创造优质内容”的生产能力，又
拥有“精准感知用户需求”的服务能力，进
化为可以持续优化的智能体型客户端，成
为与用户双向奔赴的“智慧伙伴”。

目前，齐鲁壹点13 . 0版本已陆续在各
大应用商店上线，邀您检验主流媒体系统
性变革的落地实践，解锁“更具智慧、更有
温度”的智媒新体验。

打造全国首个智能体型主流媒体客户端

全链AI赋能，齐鲁壹点13 . 0版本上线

智媒新境，壹
点即达！

5月29日，齐鲁
壹点13 . 0版本正式
上线！本轮改版聚
焦“在地化深耕、精
品化升级、智能化
跃 迁 、数 字 化 延
伸”，以全链AI赋
能为路径，打造全
国首个智能体型主
流媒体客户端，重
构产品架构、升级
服务体系、激活技
术动能，为用户带
来“更懂山东、更爱
生活、更具智慧、更
有温度”的全新服
务体验。
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用科技赋能寻亲，用真心传递希望！
5月29日，果然寻亲数字文化平台正式上
线。作为全国首个媒体寻亲数字文化平
台，该平台旨在通过数字化手段，整合寻
亲资源，优化寻亲流程，构建起温情、高
效、权威的寻亲服务生态，为寻亲者提供
精准、便捷的帮助，推动更多失散家庭跨
越山海、早日团圆。

自公安部推出“团圆行动”以来，寻
亲工作始终牵动社会各界的心弦。齐鲁
晚报·齐鲁壹点“果然寻亲”栏目作为深
耕寻亲领域的媒体力量，历经20多年的
传承与坚守，始终聚焦寻亲报道，帮助百
余人寻找亲友，记录下无数感人至深的
团圆故事。

为顺应数字化时
代浪潮，进一步释放
科技在寻亲工作中的
赋能价值，山东数字
文化集团齐鲁晚报·
齐鲁壹点依托自身

“科技+传媒+文化”
的独特优势，对“果然
寻亲”栏目进行全新
升级，并携手“宝贝回
家”公益组织共同发
力，倾力打造集信息
发布、线索匹配、故事
传播、志愿者联动于
一体的果然寻亲数字
文化平台。

从图文传递希
望，到短视频讲述故
事，再到直播联动寻
亲，果然寻亲用多元
化形式搭建团圆通
道。凭借扎实的报道
与暖心的服务，栏目
斩获多个全国热搜，
并获评山东新闻名专
栏，印证了媒体寻亲
的公信力与影响力。

数据是冰冷的，
每一组数据的背后，
都是滚烫的人间温
情。多年来，果然寻亲
报道团队曾奔赴深
圳、广州、周口、青岛
等多个城市，帮助失
散家庭寻找亲人，收
获寻亲群体的信赖，
更让每一份思念被看
见，让正能量汇聚成前行的暖流。

这一路，我们见证坚守的力量。“棉
花糖”爸爸苦寻女儿19年，终于苦尽甘
来。

这一路，我们见证正义永不缺席。被
拐女孩杨妞花追击人贩子1313天，等到
公正判决。

这一路，我们见证善意汇聚。无数志
愿者加入寻亲队伍，用微光温暖失散家
庭的回家路。

如今，果然寻亲数字文化平台正式
上线。在这里，每一段寻亲经历都将被妥
善留存；在这里，千万志愿者的爱心将汇
聚成磅礴力量；在这里，先进的数字技术
将精准筛选线索，让每一次寻找都更高
效、更有方向。

反拐寻亲从来不是孤军奋战，而是
需要社会同心协力的全民行动。公安部

“团圆行动”的持续推进，为寻亲工作筑
牢了制度保障；果然寻亲数字文化平台
的上线，则搭建起科技助力、全民参与的
实践平台。我们坚信，数字的桥梁定能跨
越山海阻隔，真诚的守望也定能照亮回
家之路。
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