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乘“数”而上 向“新”而行

章丘区人民医院迈入智慧医疗新时代
记者 支倩倩 通讯员 王芳

统筹攻坚落地
智慧医院建设稳步提质

2025年11月，在医院党委统筹指挥、全
院上下协同攻坚下，医院顺利完成新旧信
息系统无缝切换，新一代智慧医院信息系
统全面启用。历经五个月平稳运行，系统功
能全面释放，诊疗业务全程零中断、便民服
务不间断，不仅实现信息化建设的关键跨
越，更为冲刺五级电子病历评审筑牢了坚
实基础。

“建设智慧医院、争创五级电子病
历，根本出发点和落脚点就是坚持以人
民健康为中心，用数字技术破解就医堵
点难点，让群众真正享受到数字医疗的
便利。”章丘区卫健局党组书记、区人民
医院党委书记卞孝明表示。医院始终把
智慧医疗建设作为重点工作，坚持统筹
设计、整体规划、分步实施，以信息化赋
能医疗服务、诊疗质量、运营管理全方位
升级。

为确保系统平稳切换，医院党委靠前
指挥、周密部署，信息科、各临床医技、行
政科室组建专项工作专班，严格对照五
级电子病历评审要求，制定严谨细致的
切换方案与应急预案，开展多场次、覆
盖全员的专项培训。系统上线期间，院
领导现场督导调度，技术专家与信息科
人员昼夜值守、反复核验。最终实现新
信息系统平稳上线、服务全程不打烊，用
实干交出优异答卷。

聚焦医患双向
数字赋能诊疗服务升级

医院坚持以患者需求为导向，打破微
信小程序、自助终端与人工窗口的数据壁

垒，构建全流程一体化智慧服务平台。患者
只需指尖轻触，即可完成从预约挂号、在线
缴费到报告查询、电子病历调阅的全周期
闭环服务，就医等待时间显著缩短，真正实
现“让数据多跑路，群众少跑腿”。“现在看
病不用来回跑窗口，手机上就能挂号、查报

告，太方便了！”前来就诊的患者连连称赞。
系统全面实现门诊与住院、检查与治

疗电子病历一体化闭环管理。患者诊疗信
息全院实时共享、安全可溯，从源头规避了
重复检查与重复问诊，极大提升了诊疗效
率与医疗安全。结合临床路径管理系统，将
重点病种纳入标准化诊疗流程，每一步诊
疗操作都有章可循、有据可依。“新系统上
线后，病历填写更规范，科室数据互通更顺
畅，诊疗流程也更严谨了，我们工作起来也
更有底气。”多名临床医师说道。

精细化运营管理
全力守护群众生命健康

借力大数据中心与智能分析平台，管
理端可实时监控门诊流量、床位周转、手术
运行及医疗质量等核心指标，实现从粗放
管理向精细化管理、从被动应对向主动预
警的转变，数字化正成为支撑医院高效运
营、科学治理的“最强大脑”。

新一代智慧医院信息系统的全面启
用，是医院数字化转型、智慧化升级的重要
里程碑，更为顺利通过五级电子病历评审
注入强劲动力。医院将持续深化智慧医疗
场景应用，不断创新服务模式、优化服务流
程、提升服务品质、严守医疗质量，全力守
护人民群众生命健康，为建设更高水平的
健康章丘、推动区域医疗健康事业高质量
发展贡献更大力量。

数字赋能医疗，智慧守护民生。章丘区
人民医院正乘“数”而上、向“新”而行，以智
慧医疗建设的扎实成效，书写公立医院高
质量发展的崭新篇章。

双线并行，民生诉求直达“终点站”
圣井街道诺贝尔社区创新治理模式，用心守护居民家门口的幸福

记者 支倩倩 报道

依托双线闭环机制
快速响应居民各类诉求

据悉，诺贝尔社区于2010年交付使用，
辖区共有114栋楼宇，形成别墅与高层交错
的居住格局。因外来人口众多、基础设施老
化等客观因素，社区过往长期面临诸多基
层治理难题。以往居民遇到邻里纠纷、设施
故障等各类民生问题，需辗转多个部门反
馈，处置流程繁琐、办理进度滞后，不少细
微小事逐渐演变成居民的烦心事、堵心事。

“过去居民反映问题，通常需要辗转多
个部门，处置效率偏低。”诺贝尔社区书记
李贻钊坦言，基层治理要以民生为根本，唯
有畅通诉求受理渠道、压实问题解决路径，
才是破解难题的关键。为打破治理瓶颈，社
区跳出单一接诉服务模式，整合优化诉求
受理渠道，并行开通12345政务热线与社区
内部热线，搭建双线受理通道，创新推行

“民呼我应、网格快响、双线闭环”工作机
制，推动居民诉求快速流转、精准落地，让
各类民生难题在社区一线得到高效处置。

法治工作室助力解难
让居民遇事优先找社区

全链条、标准化的双线处置流程，为社
区解决复杂民生问题提供了坚实支撑。此
前，社区E区居民通过内部热线反映，单元
中户厨房公用下水管道堵塞，导致家中频
繁反水，严重影响日常生活。物业多次开展

管道疏通作业，始终未能彻底根治问题。
接到诉求后，社区立即启动“双线闭

环”工作机制，由社区书记牵头，联动物业
工作人员赶赴现场勘查，深入研判管道堵
塞核心原因，并拟定两套疏通改造方案。过

程中，因个别业主存在异议，方案一度难以
落地，问题处置陷入僵局。

为突破治理困境，社区联动“老王法律
工作室”介入调解。工作人员坚持法治思维
与情理兼顾的原则，耐心向相关住户释法

明理、厘清责任，逐一做好沟通疏导工作，
最终获得居民的理解与配合。随后，社区组
织专业施工力量开展作业，彻底疏通堵塞
管道，圆满解决了困扰居民许久的下水管
道顽疾。

据了解，针对邻里纠纷等各类涉法民
生问题，社区常态化联动“老王法律咨询工
作室”等专业法治力量参与处置，以法治为
支撑厘清权责、化解矛盾，让纠纷调解、问
题处置更具专业性、规范性和高效性，有效
提升复杂问题化解率。

下沉暖心服务
守护居民幸福生活

依托成熟的“双线闭环”工作机制，社
区不仅高效处置各类共性民生问题，更聚
焦特殊群体精准服务，筑牢民生保障底线。
社区将高龄老人、困难家庭列为重点服务
对象，为其建立“一对一”帮扶台账，网格员
坚持每周上门走访，常态化跟进掌握生活
难题。针对老人、特殊群体遇到的水管老
化、家电故障等细碎问题，居民只需拨打社
区热线，网格员便快速对接、联动维修人员
上门处置，切实解决群众急难愁盼。

便捷高效的诉求处置模式，让“社区
事，先找社区”的理念逐步深入居民心中。
如今，社区内部热线的知晓度、使用率持续
提升，12345热线工单分流成效显著，辖区
民生诉求解决率大幅提升。社区通过前移
治理端口、下沉服务力量，实现矛盾源头化
解、问题基层清零，真正将社区打造成为民
生诉求处置的“终点站”，以精细化基层治
理为居民幸福生活保驾护航。

走进章丘区人民医院，门诊大厅里患者指尖轻点即可完成挂号缴费，诊室中医生一键
调阅完整电子病历，病房内诊疗数据实时同步共享……一幅便捷、高效、安全的智慧医疗
新图景已然铺展。作为深化公立医院改革、提升医疗服务质效的关键举措，章丘区人民医
院以高站位谋划、高标准推进，将智慧医院建设与电子病历系统功能应用水平分级评价五
级评审一体部署、同向发力，以数字化转型为笔，绘就民生健康新画卷。

“楼下住户喂养了几只大型犬，产生的噪声影响周边居民休息，希望社区出面协调解
决。”日前，圣井街道诺贝尔社区值班网格员接到居民金先生的求助电话。社区工作人员第
一时间登记居民诉求，快速启动问题处置流程，高效跟进化解民生困扰。这一快速响应的
处置场景，正是诺贝尔社区创新“双线闭环”治理机制、精准回应居民诉求的生动缩影。

接到求助电话，工作人员当即启动处置流程。

章丘区人民医院迈入智慧医疗新时代。
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