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以练促干砺精兵 严纪塑貌树新风
济阳区城管局开展第二届队列大练兵比武活动
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通讯员 熊子琰 张严严

为深化综合行政执法队伍规
范化、标准化建设，严明队伍纪
律、规范执法仪态、提升综合素
养，5月23日上午，济阳区城市管
理局组织开展第二届“强素质、树
形象、严纪律”队列大练兵比武活
动。坚持“以赛促练、以练促干”，
集中检验队伍常态化训练成效，
着力锻造高素质城管铁军。本
次比武竞赛邀请济南市城管执
法支队六大队四级调研员王荣
华、二级主任科员解勇到会指
导，由济阳区综合行政执法大队
大队长郭庆信主持，区各镇街分
管领导、区城管局班子成员及全
体执法人员参加活动。

参与比武的8支方队，实现执
法人员及辅助执法人员全员参
训、全面练兵。活动聚焦统一队列
标准、锤炼团队作风、提振队伍
士气，以同台竞技的方式引导
队员找差距、补短板、促提升，
营造比学赶超、争先创优的浓
厚氛围。为赛出作风、赛出实效，
各中队提前统筹日常执法与专项
训练工作，科学调配工作力量，全
体参训队员利用空余时间扎实开
展队列集训，围绕立正稍息、停止
间转法、敬礼礼毕、三大步伐等基
础科目反复打磨、统一标准，持续
夯实队列基本功、提升团队协同

能力，为本次比武顺利开展筑牢
坚实基础。

比武现场整齐划一、秩序井
然，全员士气昂扬、风貌焕然一
新。全体参训队员身着统一制式
服装，着装规整干净、仪容端庄利
落，精气神十足。各参赛方队依次
有序列队入场，伴随着指挥员铿

锵洪亮、节奏分明的口令，精准连
贯完成全套队列科目。立正挺拔
如松、转体干脆利落、行进整齐铿
锵，每一次摆臂都标准统一，每一
步落脚都整齐同步，队伍整体步
调一致、气势如虹，生动展现出城
管队伍令行禁止、纪律严明、团结
拼搏、务实奋进的过硬作风和崭

新风貌。
本次比武实行百分制量化考

评，围绕队容风纪、队列动作、指
挥口令、团队风貌四项内容综合
打分，配套细化扣分标准。经过激
烈比拼，济北中队凭借出色发挥
荣获一等奖，济阳中队、曲堤中
队、垛石中队荣获二等奖，直属中

队、回河中队、新市中队、仁风中
队荣获三等奖。市执法支队领导、
局领导现场为获奖队伍颁奖，以
先进典型引领队伍作风能力整体
提升。

赛后，区城管局党组书记、局
长范勇作总结讲话。他对本次大
练兵成效和全体队员的良好风貌
予以充分肯定，向莅临指导的各
级领导、刻苦参训的队员和全程
保障人员表示感谢。他要求，要
持续强化政治引领，筑牢思想
根基，坚持依法行政、规范执
法、文明执法，让执法既有力度
更有温度；要持续加强业务锤
炼，常态化开展岗位练兵、业务
培训和技能比拼，持续提升执
法水平和服务质量；要持续坚
守责任担当，聚焦重点工作，真
抓实干、攻坚克难，以“时时放心
不下”的责任感和“事事落实到
位”的执行力，在平凡的岗位上履
职尽责、担当作为、再立新功。

此次队列大练兵有效锤炼了
队伍作风、凝聚了团队合力，进一
步提升了城管队伍凝聚力、执行
力和战斗力。下一步，区城管局将
固化练兵成果、健全长效训练机
制，持续推进执法队伍规范化、专
业化建设，全力锻造纪律严明、作
风优良、群众满意的城管铁军，以
过硬队伍建设推动辖区城市管理
品质持续提升。

通讯员 吴玉超

今年以来，济阳区行政审批
服务局坚持以群众和企业需求
为导向，聚焦办事堵点难点，从
队伍建设、数字赋能、服务扩面
三个方面精准发力，持续优化政
务服务举措，提升办事便利度，
推动政务服务从“能办”向“好
办、快办”转变。

练内功，全岗通办“一问
清”。持续强化导办队伍建设，充
实一线导办力量，依托“大导服、
小窗口”工作模式，为办事群众
提供精准业务指引，打通办事堵
点，实现群众咨询“一问清楚、一
导到位”，切实提升现场办事效
率，服务满意度达99 . 8%。

搭平台，数字赋能“秒到
手”。在微信公众号添加“关键

词”回复模块——— 群众输入业务
名称即可快速获取材料清单、办
理流程等办事指南，实现业务信
息一键查询、精准匹配，减少群
众重复跑腿，推动办事模式由

“到了再说”向“来了就办”转变。
拓时段，全时服务“不打

烊”。不断拓展服务时段、拉长服
务半径，构建起360°全时段、无
缝隙的便民服务体系。今年以
来，工作日“午间不断档”服务已
累计受理事项1079件，“360无
休”服务共办理业务3076件，“延
时服务”共办理业务568件，三项
便民举措累计办件超4000件。

下一步，区行政审批服务局
将持续深化政务服务改革，不断
创新服务模式、优化服务举措，
全力打造更有速度、有温度、有
深度的政务服务环境。

通讯员 韩衍樟

近日，济阳区司法局回河司
法所立足基层、主动作为，携手区
法律援助中心、律师事务所及星
河社区，共同走进回河街道星河
社区，为因伤行动不便的聋哑人
卢某提供上门法律服务，用实际
行动传递法治温情，打通服务群
众的“最后一公里”。

卢某因意外受伤后行动困
难，加之语言和听力障碍，维权之
路面临诸多不便。得知这一情况
后，回河司法所充分发挥扎根基
层、贴近群众的优势，第一时间
主动摸排了解卢某的实际困
难，组织村法律顾问进行专业
指导，迅速启动对接机制。司法
所牵头联系区法律援助中心、律
师事务所及星河社区组建服务小
组，将法律援助“直通车”开到了
卢某家门口。

在卢某家中，回河司法所工
作人员全程主导沟通协调，耐心
采用书写、手势等辅助方式与卢某
交流，详细告知法律援助相关政
策、流程及权利义务，并协助其准
备申请材料。区法律援助中心严格
按照规定，现场完成身份核对、申
请材料审核、法律援助申请受理等
全部法定手续，确保流程规范、高
效、合规。律师事务所律师同步提
供专业法律咨询，帮助卢某理清
维权思路。星河社区工作人员积

极协助完善相关证明材料。多方
分工明确、配合紧密，共同保障了
此次上门服务的圆满完成。

“原以为我这样的情况去申
请法律援助会很困难，没想到你
们直接来到家里，还帮我当场办
好了手续，真是太感谢了！”卢某
通过手语激动地表达谢意。

此次多部门联合上门服务，
是回河司法所深化“法援惠民生”
落地实践、优化特殊群体服务机
制的生动缩影。回河司法所主动
靠前、精准对接，从线索摸排到服
务落地全程牵头主导，充分展现
了基层司法行政机构在打通服务
群众“最后一公里”中的桥梁和纽
带作用。近年来，回河司法所立足

基层一线，充分发挥村（社区）法
律顾问专业职能，持续关注辖区
内残疾人、老年人、未成年人等困
难群体的实际困难，主动上门走
访、倾听诉求，及时对接法律援助
资源，协助行动不便的群众准备
材料、代为联系，帮助困难群众办
理法律援助事项36件，让有需要
的群众足不出户就能享受到便捷
的法律服务，真正把“应援尽援、
应援优援”落到了百姓家门口。

下一步，回河司法所将继续
聚焦群众急难愁盼，延伸服务触
角，创新服务方式，让法治阳光温
暖每一位需要帮助的群众，为构
建公平正义、和谐稳定的社会环
境贡献基层司法行政力量。

济阳区司法局回河司法所：

将法律援助“直通车”
开到残疾群众家门口

济阳区行政审批服务局
打好便民服务“组合拳”

全体参训队员身着统一制式服装，着装规整干净、仪容端庄利落，精气神十足。

为行动不便群众提供上门法律服务。

为办事群众提供精准业务指引。
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