
2026年6月2日 星期二A04 关注

编辑：于海霞 美编：马秀霞 组版：刘淼

网络餐饮、网络食品两部新规相继落地，记者展开调查

封堵“幽灵外卖”，平台商户准备好了吗

记者 李梦瑶 通讯员 杨靓
济南报道

近日，济南市政协围绕“防得
牢、应得快、保得住”主题，开展月
度商量活动，组织委员专家深入
调研，为提升基层防汛应急能力
建言献策。

防汛关键在“防”，责任落实

是核心。济南市政协常委、九三学
社市委会驻会副主委赵宁建议，
织密市、区、街道、社区四级责任
网，明确行政、技术、巡查“三个责
任人”，形成闭环管理。科技赋能
是支撑。济南市政协委员王建涛
提出，利用无人机、机器狗等智能
设备开展常态化巡查，建立临灾
预警叫应机制。

全民动员是基础。济南市政
协委员米雪睿强调，通过微信、案
例警示等加强宣传，提升群众风
险意识和避险能力。济南市消防
救援支队副站长张硕磊建议基层

动态掌握重点人群底数，做到“不
漏一户、不落一人”。

应急处置快慢、准度、实效，
直接决定灾害损失大小。当下，航
空已成为当前防汛救援的利器。
经调研组实地调研，莱芜雪野机
场的米26直升机可载百余人，配
备卫星通讯和多光谱摄像头，实
现毫秒级画面传输。

“保”涉及物资、通讯、基础设
施和人员保障等，是防汛底气所
在。市政协委员米雪睿建议建立
纵向到底的联络机制。据悉，目前
全市为24个易失联村全部配备卫

星电话，推进370兆应急通信自组
网信号增强项目。

济南蓝天救援队队长王义辉
则建议，在防汛救援过程中，要优
先保障抢险车辆通行，安排好一
线人员食宿和医疗，确保安心值
守、放心作战。

记者了解到，济南市水利工
程服务中心目前已明确各级防汛
责任人10306名，依托2万余名基
层网格员，构建覆盖城乡的网格
化责任体系。今年同步清淤检测
城市排水管线1247公里，修复267
公里，保障了行洪排涝畅通。

济南市级应急指挥部整合
20个部门数据，接入41 . 98万路
监控，实现城市运行全域感知；
全市统筹防汛抢险队伍311支、
2 . 1万余人，配备大型装备800余
台套，排水能力达16万立方米/
小时。

济南市气象局则引进了具有
国内领先水平的快速自动识别和
追踪预警技术。2小时内短时临近
预报空间分辨率提升到1公里。暴
雨、强对流预警的准确率分别为
94 . 5%和94%，提前量达到115分
钟和94分钟。

防得牢 应得快 保得住

济南政协“月度商量”共筑城市防汛安全韧性屏障

织密“舌尖责任网”

近年来，网络餐饮业态迅猛发
展。然而，点一份外卖很简单，点到
一份“放心外卖”是消费者更关心
的。有的商户地址虚假、资质造假，
平台管理链条存在一些漏洞。与此
同时，网络食品假冒伪劣、虚假营
销等问题时有发生，影响人民群众
食品安全和消费信心。基于此背
景，两部新规直击痛点，织密责任
之网，让平台、商家、监管部门三方
责任落实落细。

两部新规公布以来，多项条
款备受关注。

压实平台主体责任。平台提
供者应当明确负责食品安全管
理的机构，配备食品安全总监、
食品安全员等管理人员。平台提
供者主要负责人对本平台食品
安全工作全面负责。

信息必须透明。入网餐饮服
务提供者的网店名称应当与实
体经营门面招牌名称一致，不提
供堂食服务的，应当在其主页面
显著位置设置“无堂食”标识。

审查实质化。平台提供者应
当通过实地核查等方式，对入网
餐饮服务提供者的食品经营许
可证等经营资质证书进行实质
性审查，防止任何单位和个人使
用虚假或者他人的经营资质入
网提供餐饮服务。

从细节处抓安全。入网餐饮
服务提供者应对餐饮食品进行
包装、封口，并保证封口开启后
无法复原，防止餐饮食品在配送
过程中受到污染。

平台“守门”出实招

新规对外发布以来，落地情
况如何？

记者采访发现，各大平台正
在推进资质审核与过程管控的

“能力升级”。
一方面，加强审核，把好“入

口关”。审核虚设，曾为“幽灵外
卖”提供了滋生土壤。京东外卖
相关负责人介绍，为将“幽灵店
铺”拒之门外，带有地理定位的

“一镜到底”视频审核将商家入
驻审核通过率控制在40%以下。拼
多多则对营业执照、食品经营许可

证等资质启动新一轮核验，对不符
合要求的店铺，从限制流量、限制
经营再到清退，逐级加码处理。

另一方面，充分利用创新手
段，让技术成为“千里眼”。美团外
卖产品部负责人介绍，美团自主研
发的食安大模型“星眸”，已覆盖后
厨识别、环境预警等多个环节，当
前日均后厨巡检超1400万次。淘宝
闪购则将AI监管贯穿从建店到经
营全链路，用以提升风险识别精度
与处置效率。

监管部门也在同步发力，以
“软指导”与“硬约束”相结合的
方式，进一步织密监管之网。

“此前我们已召开外卖平台
企业行政指导会，指导外卖平台
全面梳理现有制度、流程等，查
找差距和漏洞，抓紧全面自查整
改。”市场监管总局餐饮食品安
全监督管理司相关负责人说，

“接下来，我们将指导各地严肃
查处一批重点案件，清退和下线
一批违规入网店铺，强化对违法
行为震慑力度”。

与此同时，各地监管部门做
出多样化有益探索。

上海市推出网络餐饮电子
证照核验应用，打通监管部门、
平台和商户之间的信息链路，对
入网餐饮经营者证照进行官方
核验。河北沧州、衡水和山东德
州三市共建网络餐饮食品安全
跨区域监管执法协作机制，加强
联络会商与数据共享，提升线索
移送和案件协查效率。

中国人民大学公共管理学院
教授刘鹏认为，新规明确平台主体
责任，倒逼行业告别“重流量轻安
全”，将有力推动合规经营、优胜劣
汰，助力行业高质量发展。

社会共治齐亮剑

平台入网商户众多，新规从源
头入手，细化入网商户行为规范，
让商户实实在在担起合法合规的
责任。

对标新规，千千万万的入网
商户正在经历一场“自我体检”。

北京市东城区一家外卖店
铺的张老板告诉记者，为通过平
台系统实时检查，他将后厨里里
外外擦拭了几遍。“现在明厨亮
灶的摄像头盯着，垃圾桶不加盖

都会被AI巡视到，不及时整改还
影响店铺流量。”他说。

像张老板这样整改自查的
商家不在少数。在江西南昌新打
造的无堂食外卖示范街区里，所
有商户均已在外卖平台公示实
体店和后厨实景影像，并按要求
加挂“无堂食”标识，做到信息全
公开、过程全透明。

除了商家自身的整改自查，社
会共治的力量也被吸纳进来，延伸
监管触角，为食品安全增添保障。

外卖骑手直接接触外卖商
家，最了解其日常经营情况。北
京、广西、浙江等多地聘用其担任
食品安全监督员，外卖骑手在取
餐、配送途中，可通过手机随手上
报证照异常、环境脏乱等问题。

普通消费者的力量同样不容
忽视。江苏省淮安市推出了覆盖全
市的网络订餐有奖举报机制，举报
可通过12315热线等多渠道提交，
建立起全民监督的共治格局。

然而，记者在采访中也发
现，新规落地仍面临挑战。目前，
各大平台逐步推出“无堂食”标
识选项，但有外卖店铺老板坦
言：“打上了‘无堂食’标识，就好
像让消费者觉得我家的菜不够
干净一样，很担心影响销量。”

“无堂食外卖的认定标准还需
清晰界定。”刘鹏说，其中涉及区分
纯外卖店、有限堂食等不同情形，
明确标注边界，才能避免平台和商
家认知混乱、推诿扯皮。

针对商家顾虑，多家平台正
通过分类标签和流量倾斜等方
式，将“无堂食”从“减分项”转化
为“合规经营加分项”。

此外，新规虽已将笼统规范
细化为可核验、可问责的具体准
则，但在执行过程中，各地仍需
针对具体情形细化监管要求。

“例如，平台资质核验及实地核
验标准，各地需要根据自身情况
进一步明确核查流程、核验清单
和判定标准。”刘鹏说。

新规落实在于久久为功。
两部新规的落地，是在外卖

与网络食品业态规模不断扩大
的情况下，进一步压实食品安全
责任的探索。只有各方持续用
力、协同发力、查漏补缺，才能让
消费者点得放心、买得安心、吃
得舒心。 据新华社

6月1日，《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理
规定》开始施行；此前，《网络食品销售经营者落实食品安全主体责任
监督管理规定》已于5月20日落地。两部新规“会师”，分别对准外卖和
网络食品两大领域，切准消费者对食品安全的担忧疑虑。

两部新规发布已过去数月，新规从“纸面”走向执行，平台和
商家准备好了吗？记者对此展开调查。

商户接入美团食安大模型“星眸”，巡检内容覆盖后厨识别、环境预警

等多个环节。（受访者供图） 新华社发

葛评论

从“事后罚”到“事前治”
6月1日起，《网络餐饮服务

经营者落实食品安全主体责任
监督管理规定》开始施行，对外
卖行业的监管转型了。市场监
管总局餐饮食品司相关负责人
介绍，传统以政府监管为中心、
以事后处罚为主要手段的“命
令与控制型”监管模式，已难以
适应网络餐饮跨区域、即时性、
海量化的特点，必须推动监管
范式向“基于责任的治理型监
管”转型升级。

规定是转型的关键一步，
标志着对网络餐饮的治理理念
实现了“三个转变”：一是从侧
重管理商户向平台与商户责任
并重转变，牢牢抓住了平台这
个“牛鼻子”；二是从事后处罚
向全过程风险防控转变，将监
管关口前移至准入、过程控制
和风险预警；三是从传统的属
地监管向全国“一盘棋”的协同
治理转变，着力破解跨区域监
管难题。新监管模式的核心逻

辑是通过制度设计迫使企业产
生内生动力，主动管理风险，而
不是被动应付检查。

监管转型将带来什么？
监管不再替企业管理细节，

而是治理企业的管理行为本身，
看它有没有建立有效的管理体
系，强制要求企业建立“日管控、
周排查、月调度”等内生机制，确
保责任穿透到神经末梢。

监管检查也从“现场找问
题”大量转变为“对企业提供的
管理证据进行核验”，那些记录、
报告、纪要既是企业履职的证
明，也是日后追责、免责的关键
证据。规定强调“落实主体责任”，
把大量条款用于规定平台和商
家“应当建立什么制度”“应当配
备什么人”“应当形成什么记录”。

我们期待，外卖平台和商家
真正从外部驱动转向内部驱动，
与监管形成合力，共同筑牢“从
指尖到舌尖”的安全防线。

据人民日报
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