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藏蓝映照古柏 守护千年文脉
曲阜三孔派出所绘就景区平安画卷

以礼为魂

平安守护浸润文化温度

雕梁画栋的大成殿、墨香氤
氲 的 奎 文 阁 、碑 刻 林 立 的 碑
林……“三孔”作为中华文明的
重要载体，承载着千年文化基
因，三孔派出所的民警辅警们便
是坚守在这里的“平安卫士”。他
们坚持和发展新时代“枫桥经
验”，立足主防定位，将儒家文化
精髓与现代警务深度融合，擦亮

“孔子故里平安游”警务品牌，守
护千年文脉、护航文旅发展，全
力服务保障中外游客“放心游、
安心玩”，为千年古迹筑牢安全
屏障。

“景区的每道门、每条路，都
刻在我们每一名民警辅警的脑
子里。”游览“三孔”全程约7500
步，而步巡民警的日均行走里程
超2万步，这近三倍的步数差，藏
着对安全细节的极致坚守。从孔
庙东出口至阙里步行街中段，
150米的游客密集路段，民警每
天都会细致检查消防设施、排查
治安隐患；在检票口、大成殿等
重点区域，他们驻足观察、动态
疏导，确保景区秩序井然。

景区人员集中、节奏紧张，
容易因排队、磕碰等小事引发摩
擦。对此，三孔派出所在节假日
安排固定警力全天候值守，一旦
发现矛盾苗头，便第一时间介
入。他们立足主防的定位，以

“情、理、法相融”为原则，用“礼”
架起沟通桥梁，将矛盾平息在萌
芽状态。2025年，成功调解游客
纠纷54起，实现了法律效果与社
会效果的统一。

步巡途中，民警们还多了一
重暖心“身份”——— 临时讲解员。

“奎文阁是宋代重建的纯木质结
构，大成殿更是全木构建筑瑰
宝。”面对游客，赵方鸣熟练分享
古迹典故、指引游览路线。“虽不
及专业导游详尽，但能传递文化
魅力，也是我们的责任。”这份

“增值服务”，让警务工作多了温

度，也让文化守护从“安全防线”
延伸为连接警民的“情感纽带”。

民生为本

游客小事办成平安大事

“同志，我的钱包不见了！”5
月13日，孔庙大成殿前，一名游
客急匆匆地拦住巡逻的赵方鸣。
民警当即陪同她原路折返排查，
最终发现钱包仍在游客随身包
内。一场虚惊，却让游客真切感
受到景区民警的耐心细致。

“看似不起眼的求助，背后
都是游客的急难愁盼。”赵方鸣
说。深耕景区警务多年，三孔派
出所以连续多年“零差错、零失
误”的实绩，将“找老人、寻孩童、
觅失物”这些游客眼中的“小
事”，做成了守护平安的“大事”。
为高效回应高频诉求，派出所开

通“寻人寻物绿色通道”，建立10
分钟快速响应机制，实现信息核
实、广播通知、监控追踪、联动查
找全流程闭环。同时，也摸索出
一套高效找人“心法”，即紧盯

“年龄、走失位置、是否闹矛盾”
等关键细节，结合规律判断———
低龄孩童多在就近区域贪玩，稍
大孩子可能尝试寻找停车位。凭
借这套经验，派出所民警曾仅凭
一张照片，从监控大屏一闪而过
的衣角线索中锁定轨迹，不足20
分钟便帮走失孩童与家长团聚。
今年清明假期，一名游客遗失手
机，民警10分钟便帮找回。去年
以来，累计寻回走散老人孩童86
人、贵重物品100余件，办理临时
身份证明432张。

并非所有搜寻都一帆风顺。
一次，一名来旅游的9岁孩童因
与父母口角，当日13时许在景区

走失。民警经过查找发现孩子已
离开孔林，沿途搜寻至18时仍无
踪迹。夜幕降临，搜寻并未停歇，
民警扩大范围、排查线索，最终
于当晚20时锁定孩子乘坐公交
返回老家、下车迷路的信息。随
后，民警驱车带家长赶赴当地，
成功接回孩子。这场跨越7小时、
辗转两地的搜寻，彰显了“不找
到不罢休”的担当。

“身着警服，我们代表的不
仅是曲阜公安，更是中国警察的
形象。”多年来，三孔派出所民警
始终秉持“群众事无小事”，让平
安与温暖成为景区最动人的底
色。

科技赋能

筑牢700万游客平安屏障

年均服务中外游客700余万

人次、处理群众求助4500余人
次——— 这份答卷的背后，是三孔
派出所“专业+机制+大数据”新
型警务模式的坚实支撑。

走进派出所综合指挥室，
300余路视频监控实时跳动，景
区5个重点区域、9条交通要道、8
处入口的人流车流动态一目了
然。“我们加强智慧警务建设，打
造了‘一双眼睛盯全局’的指挥
中枢，实现了景区重点区域全天
候无死角覆盖。”三孔派出所副
所长段廷斌介绍，通过大数据分
析，系统可精准预判客流高峰与
通行瓶颈，为警力调配提供决策
依据。同时，派出所设立智慧旅
游警务工作站，会同文旅部门健
全大客流监测预警和应急疏导
机制，实现驻点值守、动态巡防、
快速处警一体化。

线上科技赋能，线下群防共
治，派出所构建“线上+线下”立体
化防控网。线上依托智慧警务平
台，实现指令传达、情况处置“零
时差”；线下深化协同共治，充分
发挥群防群治力量，积极发动景
区安保、商户联盟、志愿者、导游
等作为“平安前哨”，这支“千里
眼”“顺风耳”队伍与民辅警形成
互补，让安全守护延伸到每一个
角落。同时，三孔派出所完善常
态、重大活动、应急三种运行模
式，针对不同场景制定专项预案，
确保各类情况快速响应、高效处
置。对重大文旅活动，实行可视化
调度、精准化布警，有力维护活动
安全平稳。会同相关部门加强文
物保护单位、非遗场所安防保障，
开展文旅市场“清风”整治行动，
净化旅游消费环境，擦亮“孔孟之
乡”旅游名片。

千年文脉薪火传，藏蓝守护
伴我行。三孔派出所的民辅警们
以“守护文脉、守护平安、守护温
度”为指引，用脚步丈量每一寸
土地，用科技赋能平安建设，用
温情传递公安担当。在平凡的岗
位上，他们为“好客山东”文旅品
牌注入平安底色，让千年景区在
智慧守护下焕发更持久的魅力。

孔茜 通讯员 代瑜 济宁报道

晨钟未响，万仞宫墙下已跃动着藏蓝身影。在世界文化遗产“三孔”景区，曲阜市公安局三孔派出所的
民警辅警，用脚步丈量9 . 5平方公里辖区，以忠诚守护千年文脉，用温情服务中外游客，在儒家文化发源地
书写着新时代公安民警的责任与担当。“千年文脉瑰宝，我们必须守好！”曲阜市三孔派出所所长赵方鸣的
这句话，道出了全所民警辅警的共同心声。

民警耐心为游客答疑解惑，细致回应各类咨询诉求。
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