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村级快递驿站：

不只是方便，更是“雪中送炭”

在沂水县马站镇一家社区超市的角落
里，5个五层货架上整整齐齐码着拼多多的
快递包裹，每个包裹上都手写着大大的取
件码。超市老板徐国丽大学毕业后在青岛
做过销售，2015年回乡开了这家超市，至今
已有10年。去年12月，镇上快递网点老板来
问她能否接代收拼多多包裹。她当时就想，
这是个好事，不仅能带客流，还能增加收
益，方便村民，便和丈夫简单沟通后，就定
下了这事。

起初快递件不多，一天才十几个。后来
查证发现，平台系统里的村名和导航软件里
的名字不一致，导致村民无法享受“免费送
货入村”服务。徐国丽便通过各种社群转发
提醒，手把手教村民修改收件地址。大约一
周时间，社区80%用户在拼多多上买的商品
能正常收件了。快递件数从十几个涨到一百
来个，春节前最多时一天到了320多件。

“以前大家去镇上取快递，骑电动车得
15-20分钟，开车也得10多分钟，而且各个快
递网点分散在不同方向，取不同物流公司
的快递得跑好几个地方。现在村民吃完饭
溜达着就来取了，有的顺带在超市买点东
西。”徐国丽说。

她说，之前村里有一位70多岁的老大
爷，“自己会网购，以前只能收送到村的邮
政快件，其他快递得靠人从镇上捎带回来。
现在高兴得不行，说‘快递终于不用攒着取
了，想买啥买啥。’”

对留守老人而言，送货入村的便利性
远不止“少跑几公里”。一位患有冠心病的
大爷每隔五六天就得拿一次药，以前要蹬
着脚蹬三轮车去镇上，单程一个多小时，遇
上刮风下雨更是遭罪。现在快递每天准时
送到村里，“你们这个时间准，我习惯了”。

在沂水县已经干了三年快递的王宗
红，去年12月接下了拼多多“免费送货入
村”业务村级网络的搭建和送货工作，目前
已经开拓了十七八个乡村驿站。她回忆一
次送货见闻：“有个老人笑得特别开心地
说，‘这是我家孩子给我买的东西’。以前镇
里的快递点离得远，外出打工的孩子想给
家里老人买东西都要考虑很多，怕老人取
件折腾，怕东西不好拿。但现在，想买就随
时买了”。

“送一单赔一单”：

快递进村的成本困局与模式破题

张富国告诉记者，以前快递进村的难
点很多：件少、面广、路远、人工贵等。有乡
镇快递站负责人算过一笔账：镇上每天进
港件约1800票，派费给到乡镇网点约为每
票0 .85元，扣除各类成本和罚款后，每票利
润仅剩0 . 3元。若快递送进村，每票还要给
付村级驿站服务费0 . 3至0 . 4元，不算油费
和人工，每票亏损约0 . 2元。这正是不少加
盟制快递企业“只到乡镇、不进村庄”的根
本原因——— 商业逻辑不允许赔本买卖。

拼多多试图打破这一困局，思路是将
“分段运输、二段集运、中转费减免”的模式
从西部场景复用到乡村场景。商家只需将
包裹统一发至县级中转仓，再由合作物流
进行集中分拣、统一下乡；从中转仓到村点

的二次转运费用，由平台全额承担。化零为
整、以规模降成本——— 这套逻辑在陕西扶
风已有验证：扶风县整合11家主流快递企
业的下乡快件，截至2026年1月底，全县100
余个行政村建成70多个村级驿站，日单量
峰值突破6300单。

在沂水，张富国的中转仓摸索出了一
套因地制宜的配送方案：偏远乡村采用直
营配送成本过高，便联合乡镇代理点接力
配送；城乡接合部引入无人车跑通固定线
路；再加上2名直营司机灵活补充，几种模
式灵活搭配，才跑通了快递进村“最后一公
里”。平台按件向村级驿站支付服务费，不
少驿站经营者因此获益，村民则彻底摆脱
了取件远、取件贵的困扰。

沂蒙山路上的“攻坚战”：

天气、习惯等多重考验

去年11月，项目启动之初，张富国带着
3名员工走进一个个村庄，拓业务、建驿站。
“村民们不了解业务，需要解释、协商，一天
只能开3-5个村。”业务熟络后，一天大约能
拓展13个村点。但真正考验人的，是沂蒙山
区的天气。

沂水县绝大部分行政村分布在山区，
业务开拓期正赶上冬天。尤其是山北的路
面晒不到太阳，下完雪后积雪十天半个月
化不了，路面结冰，车很难开上去。张富国
只能趁着中午气温高一点、化雪的时候，赶
紧上山。有些村道特别窄，4 . 2米长的厢货
走不了，得换小面包车，挂上防滑链，才能
慢慢往里送。

去年农历腊月，富官庄镇一条长约3公
里的进村坡路，先下雨后飘雪，气温骤降到
零下十几度，整条路被冻成冰面。偏巧赶上
拼多多年货节，单量从开城时的几百票飙
到一万多票。往富官庄镇派送的司机在半
路被堵住——— 大长坡上出了事故。张富国
的中转仓紧急调派人手，分装好货，开着私
家车绕行小路，一趟一趟往村里送。“冰天
雪地，车辙打滑，配送困难，但没有一个人
说‘算了’。”

除了路况，合村并居后的村名变更也
成了一道“坎”。沂水推行合村并居后，许多
村子改叫“某某社区”，但村民们在这里生
活了一辈子，收件地址还是习惯写原来的
村名，导致订单提交后系统审核不通过。夏

蔚镇“铜城社区”由几个村合并而来，就因
为村民们的收货地址与系统内名字不一
致，张富国跑了4趟才让拼多多的包裹能顺
利送进去。

“免费送货入村”

改变的远不止取件方式

数据显示，2025年，建制村快递服务覆
盖率超95%，直营制快递企业进村率超90%。
然而覆盖率的提升与实际可触达之间仍有
差距——— 加盟制快递企业进村率仅提升至
三分之一，“最后一公里”的堵点依然突出。
2026年中央一号文件也明确提出“支持农村
寄递物流设施共建共享，推动农村客货邮融
合发展，推行共同配送，深化快递进村”。

拼多多“免费送货入村”的独特之处在
于，它不是自建一套物流体系，而是“借力
打力”——— 盘活现有社会资源，以平台补贴
撬动配送网络下沉。从中转仓到村级驿站，
每一环都由当地已有的人、车、店来承接，
形成的是一条由利益纽带串联起来的乡村
商业生态。

在山东临沂，这种“协同”效应已有广
泛的产业基础。临沂市统筹农村客货邮融
合发展，共设立“县、乡、村”三级服务点1942
个，农村客货邮合作线路101条，通过农村
客货邮业务运送的邮件快件数量达1 .71亿
件，服务覆盖行政村1966个。拼多多联合第
三方物流服务商搭建的进村配送网络与地
方已有的客货邮融合体系形成了叠加效
应，工业品下行和农产品上行的双重通道
更加顺畅。

除了方便村民，拼多多“免费送货入村”
还给当地带来了就业，增加了从业者收入。

王宗红告诉记者，她此前在“小饭桌”
给孩子做饭，月收入仅2000来块钱。干快递
后收入稳定多了，接入拼多多“免费送货入
村”项目后又增加了一份收入。她的丈夫辞
去济南的工作回乡，两人一起经营网点和
进村配送业务，“不用再两地分居。他开车
运货，我处理线上问题，配合得挺好”。

从“不敢买”到“随心买”，乡村消费半
径被极大拓展了。这背后是物流基础设施
下沉正在重塑中国最末梢的消费市场。国
务院发展研究中心市场经济研究所副所长
魏际刚评价，解决西部农村物流配送问题，
集运配送方式有助于降本增效，值得推广。

“最远的村，到镇上15公里，到县城70公里。以前他们得赶集才顺路去取快递，或者攒个十天半月一块儿取。现在快递直接送到村口，走两步就到
了。”山东沂水县的快递从业者张富国这样描述快递进村前后的变化。这位38岁的退伍军人，去年10月底成为沂水县拼多多“免费送货入村”中转仓的负
责人，半年来，他见证了一个个包裹如何跨越沂蒙山区的沟壑，抵达村民家门口。

这并非个例。自2025年四季度起，拼多多在全国多地试点“免费送货入村”服务，平台通过中转集运模式将发往乡村的快递在县城中转仓归归集，并全
额承担从中转仓到村级驿站的二次转运费用。在沂水县，半年时间里，中转仓的日均进村派送量从600件增至万件，生鲜、大件订单明显增加。这项由电
商平台主导的物流下沉实践，正在悄然改写中国偏远乡村的商业版图。
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快递村口取，包邮送到村
拼多多打通山村商路“最后一百米”
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