
记者 胡玲玲 杨涛 济南报道

消费者：
主播说是官方旗舰店

认证却是授权店

“我当时就是冲着官方旗舰店这几个
字才下单的。”济南市民张先生向记者反
映，近日他在某电商平台看中一款创维电
视，直播间里主播不断介绍产品参数，并一
再强调是蓝V认证官方旗舰店。

张先生注意到，这家名为“创维智家家
电家居专卖店”的店铺主页名称下方，明确
标注着“创维品牌授权”几个小字。让他生
疑的是，商品发货时间显示为3-5天，发货
地并非自己预想的就近仓库。

“正常官方旗舰店不都应该是一到两天
从收货地就近仓库发货吗？这么远，万一运
输途中损坏了怎么办？”张先生越想越觉得
不对劲。当他返回直播间质疑时，主播却表
示：“我们和官方品牌有合作，卖的产品都一

样，授权店为什么不能说官方旗舰店？”
带着疑问，记者咨询该电商平台客服，

客服表示，授权店铺由品牌方授权，且店铺
相关证书齐全，售卖商品为该品牌产品，直
播中所说自己为官方旗舰店并不违规。

在该平台上，记者注意到“创维官方旗
舰店”与“创维电视旗舰店”两家店铺均认证
为品牌旗舰店，且二者上传的营业执照企业
名称都为“深圳创维智家销售有限公司”。

随后记者拨打该公司电话，询问为何
有如此多的旗舰店？工作人员表示，可以理
解为公司内不同部门开小号。一个品牌为
了获取平台流量，会开设多个店铺，部分为
直营店，部分是授权经销商，是品牌官方授
权的产品，就可以放心购买。深圳创维智家
销售有限公司是创维品牌代理商，授权给
该公司销售。

律师：
普通授权店不得使用
“官方旗舰店”宣传

记者梳理发现，不少品牌在网购平
台上甚至存在十多个旗舰账号，以创维
品牌为例，就存在有“创维官方旗舰店”

“创维电视旗舰店”“创维智能生活旗舰
店”“创维全屋智能旗舰店”“创维全屋定
制旗舰店”等。

此外，在网购平台直播中，有授权专卖
店在店铺名称和直播间话术中，有意无意
地模糊“授权店”与“官方旗舰店”的边界。

有业内人士解释，一个品牌可以在平
台上开设多个不同类目的旗舰店，专卖店
的数量则更加没有限制。不同旗舰店的区
别在于：除了唯一的一家“官方旗舰店”是
由品牌自己直接运营，其他所有的类目旗
舰店，本质上都是品牌旗下的代理商在经
营。

记者了解到，官方旗舰店通常由品
牌方直接经营或委托第三方代运营，店
铺名称中明确标注“官方”字样代表品牌
官方渠道，通常由品牌总仓或区域分仓
统一发货。

授权专卖店则是由品牌方授权给经销

商或代理商运营，可销售品牌产品，授权范
围可能限定于特定品类、区域或销售平台，
商品来源可能是品牌直供或授权经销商采
购，存在二级流通环节。

陕西恒达律师事务所律师赵良善认
为，我国现行法律法规未对“官方旗舰店”
作出单独条文释义，但电商平台入驻规则
经司法实践普遍采信：官方旗舰店运营主
体须为商标注册人或品牌全资子公司，同
平台同品类原则上仅限一家；授权店由第
三方市场主体设立，仅有商品售卖权限。二
者法律权责边界分明：官方旗舰店依法可
标注直营、官方相关字样，普通授权店若无
品牌专项书面授权，严禁使用“官方旗舰
店”进行宣传。

赵良善介绍，电商平台负有直播内容
日常巡查、违规商家处置上报的法定责任。
授权店铺直播间随意变更自身经营身份，
暴露出平台准入审核宽松、实时巡检缺位
等监管短板。他表示，消费者购物时可通过
核对店铺全称与营业执照主体信息、查看
平台官方认证标识等选择店铺。

到底是旗舰店还是授权店？
直播间里文字游戏绕晕消费者

对于该楼盘涉及延期交房及无法
办证等问题，壹点帮办记者采访了山
东杰盟律师事务所李仁君律师。

李仁君认为，业主与开发商之间
签订购房合同，开发商与土地出让方
也签了出让协议，各方均须履行各自
的义务，保障业主权利，维护房地产市
场秩序。

“购房合同对于交房时间、房产证
办理等均有明确约定。开发商应该按
照合同约定的期限内交房，否则就要
承担违约责任，并赔偿违约金。”李仁
君说。

李仁君告诉壹点帮办记者，一般
来说，开发商购买的住宅用地都是“净
地”，拆迁工作由土地出让方负责。如
果拆迁未完成就卖给开发商，则土地
出让方涉嫌违约，开发商可追究其责
任。

相关各方均须

履行合同义务

“明明是授权店，主播非说是官方旗舰
店。”近日，济南市民张先生反映，他在网购
创维电视时发现，有直播间打着“官方旗
舰”的称号，实际却是品牌授权店。记者调
查发现，部分直播间里，一些品牌授权专卖
店正有意模糊边界，试图“绕晕”消费者。

为何一个品牌，有如此多的旗舰店？该
公司客服称，可以理解为公司内不同部门
开小号，只要有认证，都是品牌官方授权，
可以放心购买。律师解读，普通授权店若无
品牌专项书面授权，不能使用“官方旗舰
店”进行宣传。

记者 李梓博 张文珂 淄博报道

市民反映———
买房两年无法办证

“我们买的是小区7号楼，至今已经两
年多了，到现在也没法办理房产证，问开发
商就说在推进，但是一直没有进展。”张女
士说，她购买的是位于淄博市周村区一个
名为万城花开的楼盘，当时购买时开发商
并未真实告知楼盘的真实情况。

记者在现场看到，该楼盘7号楼紧邻小
区大门，按照规划，前面应该有消防通道及
绿化，但是由于7号楼前还有未拆的平房，
导致无法按照既有的规划进行建设。7号楼
与未拆迁区域的距离较近，这在一定程度
上影响到业主的居住体验。

“如果当时我们买房的时候，开发商向
我们说明这个情况，我们也不会买这里的
房子，谁知道买了却办不了证。”张女士说。

记者了解到，万城花开楼盘位于周村
区大街街道，靠近周村区实验学校，由淄博
花开置业有限公司开发。目前该小区多个

楼座已经完成交房，并且具备办证条件，而
7号楼涉及拆迁，开发商一时难以解决。

近日，壹点帮办前往售楼处了解情况，
营销负责人表示，他们也想尽快协助业主
办证，但是由于7号楼前面未拆迁完成，无
法按照规划进行建设，导致无法通过竣工
验收，也就没法办理房产证，他们一直在推
进。

对于街道给出的全体业主签字后可以
办证的处理方案，有些业主并不认同，他们
要求按照规划完成建设。

部门回复———
积极推进办证及拆迁工作

随后，记者前往周村区大街街道了解
情况。该街道党工委副书记表示，街道一直
在积极推进办证及拆迁事宜。但他又表示，
未拆迁地块没有卖给开发商。

此后，记者收到了大街街道的书面回
复：淄博万城花开项目7号楼于2024年12月
份已完成单体验收、消防验收、质量验收、
环卫验收、市政验收等专项验收工作，但因
该楼南侧有拆迁户未完成拆迁等历史遗留

问题，规划验收及竣工备案未能办理。
为推进7号楼办证进程，该楼交付后，

大街街道办事处多次组织区住建局、区自
然资源局等相关单位就该项目规划验收、
办证等问题进行会商研讨并达成一致意
见：可通过全体居民签字确认的方式，为该
楼居民办理不动产权证。随后，淄博万城花
开项目工作人员完整告知7号楼居民关于
上述办证解决方案、办理流程及所需配合
事项，大多数居民同意配合签字，但有部分
居民不同意，导致办证事项无法顺利推进。

目前，街道、社区及项目工作人员，正
积极深入做好居民签字的思想动员、沟通
解释工作，积极引导居民配合完成签字手
续。待全体居民签字完成后，尽快进行规划
验收、竣工验收备案、不动产权证的办理。
同时，将继续推进对接未签约户拆迁事宜，
争取早日完成动迁，彻底解决历史遗留问
题。

周村区住建局工作人员也表示，该楼
座因为涉及拆迁导致无法通过验收。需要
大街街道拆迁完成后，开发商才能进行建
设。目前的解决方案是全体业主签字后，可
以先办理房产证。

市民购房两年多，为啥办不了房产证
相关部门：涉及拆迁导致无法通过验收，目前正积极推进办证工作

近日，淄博市周村区市民张女士向壹点帮办反映，她购买的周村区万城花开项目住宅不仅延期交房，而且购房至今已经经两年
多时间，一直无法办理房产证。她多次找开发商以及相关部门反映，至今未果。这到底是怎么回事？壹点帮办对此进行行了调查。

葛律师说法
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