
仅隔百米再开驿站，“独家经营权”缩水
临沂一快递站老板质疑城发物业合同违约

6月1日，壹粉王先生向齐鲁晚报·齐
鲁壹点反映，他与临沂城发物业签订了
为期三年的万和中央广场快递点独家经
营协议，运营仅一年后，发现百米外的一
楼大厅开起一家菜鸟驿站，而其签约方
北城置业与城发物业同属临沂城发集
团。因认为物业违约在先，王先生拒绝缴
纳场地管理费，物业以王先生拖欠管理
费为由，下达解除合同通知书。

王先生认为，两家公司同属一个集
团，在合同签订过程中，缺乏必要的内部
审核与信息互通机制，对自己经营造成
影响，希望得到记者帮助。截至发稿前，
记者尚未收到相关单位答复。

葛律师说法

“一楼大厅非管辖范围”

法律上存在明显瑕疵

针对此次纠纷，山东三禾律师事
务所律师赵心愿表示，临沂城发物业
以“一楼大厅非管辖范围”为由主张不
违约，在法律上存在明显瑕疵。

他指出，双方合同仅笼统约定“不
得在本项目所在地(管理场地)范围内
新增其他快递点位”，未明确排除一楼
大厅，物业也未在签约时告知内部权
属划分。作为普通经营者，王先生有理
由相信独家经营权覆盖整个项目公共
区域。

赵心愿同时强调，集团内部的业
务和权属划分属于企业内部事务，同
属一个集团的两家公司，在同一商业
体签订相互冲突的合同，明显违背商
业惯例，暴露出集团层面在合同审核
与信息互通上存在漏洞。

对于两家快递站点并存带来的影
响，小区住户也有着切身感受。不少住
户向记者反映，近几个月来，由于快递
会被随机投放至两个不同站点，他们
经常需要在两处之间往返寻找包裹，
收件地址也需要频繁修改调整，给日
常生活带来诸多不便。

在采访中，多数住户表示两家快
递站点各有优势：位于停车场内的快
递点取件环境相对独立；而一楼大厅
的菜鸟驿站出入更为便捷。大部分业
主希望两家站点都能保留，同时也呼
吁相关方尽快拿出妥善的解决方案，
避免给业主生活造成更多困扰。

记者 公绪成 李其峰 临沂报道

合约规定不得新增快递点位
一年后百米外开起菜鸟驿站

“2025年我和临沂城发物业集团有限
公司签订合作协议，至2028年12月31日，我
将在万和中央广场停车场内经营一家快
递点。”王先生介绍，协议中双方明确规
定：合作期间，物业方不得在本项目所在
地(管理场地)范围内新增其他快递驿站、
快递代收点或乙方品牌以外的快递信箱。

没想到，2025年12月，在相隔百余米处
开业了一家便利店，12月底，该便利店经注
册成为菜鸟驿站，增设快递服务。“我们两家
距离太近了，这明显不符合同规定。”王先生
向物业提出诉求，双方未达成一致意见。

2026年1月起，临沂城发物业集团有限
公司向王先生收取新一年的场地管理费，
王先生以物业方违约为由拒绝缴纳。直至5
月，王先生收到物业方发来的解除合同通知
书，要求王先生于6月1日前拆除邮箱设施，并

缴纳拖欠的管理费用4167元。王先生说，自己
拒缴管理费是合理的维权行为。

城发物业：一楼大厅非管辖范围
菜鸟驿站：手续齐全事前不知情

6月1日，记者联系到临沂城发物业集团
有限公司，万和中央广场物业王经理表示，
物业公司不存在违约情况。“新增的菜鸟驿
站在公寓的一楼大厅，虽然与王先生的快递
点挺近，但一楼的经营权属于北城置业有限
公司，我们物业的管理范围只有两栋公寓入
驻的楼层和广场上的停车场。”王经理介绍，
一楼大厅的经营权和使用权归北城置业有
限公司，他们无权管辖，不存在违约情况。

记者随后走访了位于万和中央广场
一楼大厅的菜鸟驿站。负责人介绍，他们
与北城置业有限公司签订了场地租赁合
同，经营资质通过了正规审批。

商户质疑隐瞒权属划分
同集团合同审核引争议

对于物业方的解释，王先生表示无法
认同。“当初签订三年合作协议的时候，物
业从没告知一楼大厅属于独立管理区域。
如果早知道存在这样的权属划分，我绝对
不会投入这么多资金和精力。”

记者通过国家企业信用信息公示系
统查询获悉，临沂北城置业有限公司与临
沂城发物业集团有限公司，均为临沂城市
发展集团有限公司的全资子公司。这也引
发新的疑问：同属城发集团旗下的两家公
司，在签订涉及同一商业体的同类业务合
同时，是否应经过集团层面的统一审核？
记者联系了临沂城市发展集团有限公司
总部。相关工作人员表示，具体业务问题，
仍需向临沂城发物业集团有限公司进行
咨询。

针对记者提出的集团内部合同审核
与信息互通机制问题，万和中央广场物
业方表示自己并不清楚相关流程。同时
透露，未来万和中央广场的商业场地合
作合同，或将统一由北城置业有限公司
签订，物业公司将不再单独与商户签订
此类合同。

修个冰箱，竟修出一场“罗生门”
双方各执一词，壹点帮办介入调查，维修平台赔偿用户千元

记者 戚云雷 济南报道

找“啄木鸟”上门修冰箱
维修师傅“坐地起价”？

据壹粉李女士介绍，她家冰箱的冷藏
功能不好，5月22日，她通过微信小程序找到
啄木鸟家庭维修平台，以“制冷故障”为由下
了单。当日上午，维修师傅来到李女士家里。

李女士介绍，维修师傅一开始报价267
元，她嫌太贵，师傅就说再联系一下平台。
经过协商，双方最终商定维修价格为201
元，她在平台上支付了维修费。

维修期间，维修师傅突然告诉李女
士，说冰箱需要换压缩机，并要价588元。

“我说那不行，那样的话我就不修了。”李
女士说，由于冰箱后面已经拆开了，她要
求师傅把冰箱恢复原状。然而，在维修师
傅离开后，冰箱原本正常的冷冻功能也无
法正常启动，“里边的牛羊肉和海鲜都开
始化了。”李女士说，次日她联系了维修师
傅和啄木鸟平台槐荫分公司，一开始对方
还承认，但后来就不接电话了。

之后李女士又联系了啄木鸟家庭维
修平台，工作人员回复说，师傅刚离开冰箱
就坏属于“巧合”，这个说法让她无法接受。

李女士不得不先通过其他平台找来

一位维修师傅，花费550元，更换多个部件后
才修好冰箱，李女士于是向啄木鸟平台索
赔。

啄木鸟槐荫分公司
建议找第三方检测

为此，帮办记者联系到啄木鸟维修师
傅。维修师傅表示，他只是拆开冰箱的机
械室检查了一下，“什么都没动”。为什么
双方已谈好价格又临时涨价呢？维修师傅
解释，他拆开冰箱后发现压缩机坏了，由
于充氟和换压缩机不是一个价格，他又给
李女士报了换压缩机的价格。至于为何他
离开后冷冻功能就不能用了，他认为纯属

“巧合”。
随后，帮办记者又联系到啄木鸟家庭维

修槐荫分公司。“这就是公说公有理，婆说婆
有理，我们也给李女士说过了，可以找第三
方机构检测，如果是我们弄坏的，我们会给
她修的。”该公司相关负责人表示。

对此，李女士表示，“按法律规定，第
三方检测应该是双方共同指定一家，或者
是消协指定一家。如果我找了第三方机构
检测是平台的原因，他们承不承认？”对于
李女士的质疑，啄木鸟相关负责人表示，
只要第三方检测机构出具证明，认定是维
修师傅弄坏了冰箱，他们就承担责任。

帮办记者又拨打了啄木鸟家庭维
修的官方客服电话。5月底，该平台一
名工作人员联系到帮办记者，对此事
进行了回应。

据这名工作人员介绍，李女士确
实是通过啄木鸟家庭维修平台下的
单，付了200元订金，交的是冰箱的维
修服务费，当时反映的是冷藏有问题。
师傅上门后，给冰箱换了启动器，发现
制冷效果还是不好，就向李女士如实
反馈，说是压缩机出了问题。

“用户觉得报价有点高，就没有修，
师傅把冰箱装回去就走了，然后我们也
把用户当时交的200元订金退回去了。”
工作人员表示，订单结束后，李女士就
开始向平台投诉，说维修师傅把她家冰
箱的冷冻功能弄坏了，向平台索赔。

工作人员告诉帮办记者，目前他
们已和李女士协商达成一致，由平台
赔偿1000元钱。随后，帮办记者联系到
李女士核实。李女士表示，双方协商的
赔偿金额确实是1000元，包括维修费
用及冰箱里的肉和海鲜等损失。

6月8日，帮办记者从李女士那里
了解到，在她和啄木鸟平台达成一致
后，仅用两天时间就收到了平台赔付
的1000元，事情得到圆满解决。“感谢
壹点帮办栏目！”李女士连连道谢。

近日，济南壹粉李女士向齐鲁晚报·齐
鲁壹点《壹点帮办》栏目反映称，因家中冰
箱冷藏功能故障，自己联系了啄木鸟家庭
维修平台上门修冰箱，没想到师傅维修期
间竟坐地起价，冰箱不仅没有修好，还直接

“瘫痪”没法用了。
对此，涉事啄木鸟维修师傅否认恶意加

价，称冰箱损坏为巧合。经帮办记者协调，啄木
鸟家庭维修向李女士赔偿1000元，这场各执一
词、真相难辨的“罗生门”终于落幕。

葛最新进展

在帮办记者协调下

“啄木鸟”赔了1000元
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王王先先生生所所运运营营的的快快递递站站点点。。

李女士向啄木鸟平台的支付记录。
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