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记者 张志恒 孙佳琪

买家钻规则空子
演出后换个“退换凭证”退货

记者走访曹县汉服及演出服市
场发现，恶意退货早已不是个别消
费者的偶然举动，有的甚至出现群
体跟风、统一组织退货的情况。

在电商经营者于女士的仓库
里，几乎每一批退货包裹里，都能找
出带有明显穿着痕迹的演出服。“现
在有些买家就是盯着规则漏洞来
的，演出前下单，演出结束就退货。”
于女士无奈地告诉记者。

“早些年，顾客买到衣服，除非
尺码不合适会退换，大部分人穿过
后都会自留。但近几年，投机的买家
越来越多，有的演出结束半个月甚
至一个月才想起来退货，一句简单
的‘忘了退’，我们就得无条件接收，
所有的服装损耗、折价损失，全都得
我们自己承担。”于女士说。

记者查阅多位商家的退货订单
收货信息发现，不少退货订单的收
货地址为各类学校，涵盖幼儿园、中
小学乃至高校。多位商家向记者出
示证据证实，多地中小学和幼儿园，
存在老师或家委会牵头，引导家长
统一网购演出服、演出结束后集体
退货的情况，直接将电商平台当成
免费的服装租赁渠道。

主营团体演出服的安先生向记
者展示了去年某家长群的聊天截
图：负责对接活动的家长明确通知
其他家长，演出服装用完后统一退
货，不需要个人花钱购置。

除了“穿完就退”的常规操作，
部分消费者的投机行为愈发恶劣，
不再满足于退货退款，而是刻意制
造问题、利用平台规则牟利。记者从
多位商家的售后记录中看到，有买
家人为制造面料瑕疵，以商品存在
质量问题为由，申请仅退款、不退
货，直接无偿占有商品。

演出服经营者石女士向记者展
示了一件问题退货包裹，退回的演
出服被随意揉作一团，衣服上悬挂
的退换标签并非自家店铺的原装吊
牌。“这种投机风气一旦传开，就是恶
性循环，跟风的人会越来越多。”石女
士告诉记者，这不仅让小微商家持续
亏损，更严重扰乱了演出服电商行业
的正常经营秩序。

维权举证烦琐
有商家“十次申诉九次失败”

记者走访中了解到，商家在售
后纠纷中，基本处于被动弱势地位。
维权举证流程复杂、门槛极高，申诉
成功率极低。

“销售旺季一天有几千单售后
问题，店铺就两三个人，根本没有精
力逐单取证、申诉。”多位商家表示，
即便耗费大量时间、人力集齐全套
证据，平台AI审核也常以“买家体
验受损”为由，判定支持消费者退货
退款，商家有理无处诉。

“十次申诉九次失败，现在我们
基本放弃维权了。”这是记者走访过

程中，商家说得最多的一句话。
更让商家为难的是，很多恶意

订单退款完成后，平台会直接关闭
售后通道、锁定双方聊天界面，加上
买家收货使用的多是虚拟号码，无法
溯源追责，商家只能自认倒霉。

为了规避恶意退货，有些商家
开始“自救”。记者在多位商家的仓
库看到，待发货的演出服，全部加装
了防拆扣和防撕吊牌，醒目位置明
确标注“拆标、穿着、污渍不予退换”
的提示；有的商家则自建了ERP系
统，可追踪商品从发出到退货全过
程，全程高清录像留存凭证；针对校
园团体批量订单，商家会提前私信告
知退换货规则，留存沟通记录。

即便层层设防，仍挡不住恶意
退货行为。不少买家刻意拆掉原装
吊牌、清洗服装轻微污渍，依旧能通
过平台审核，完成退货退款。

平台规则“一刀切”
纵容了各类恶意退货行为

商家遇到恶意退款后该如何维
权？记者致电几家电商平台客服进
行咨询，工作人员告诉记者，一般情
况下，如果商品影响二次销售(比如
有破损、污渍)，或者寄回的不是自
己店铺的商品，可以在收到退货时
拍摄开箱视频作为凭证，然后向平
台申诉，拒绝顾客退款申请。

记者调查中发现，消费者恶意
薅羊毛、商家维权困难的现象并不
在少数，其核心症结在于各大电商
平台存在规则短板和监管缺位。演
出服、汉服、舞台礼服属于典型的
场景化一次性用品，理应区别于日
常服饰，设置专属的售后退换规
则。但目前各大平台均采用“一刀
切”的售后标准，导致各类恶意退
货行为泛滥。

记者实测多家电商平台发现，
多个平台均开通了极速退款服务。
买家提交退货申请后，平台会先垫
付退款，钱款即时到账，无需等待商
家收货核验货品状态。多位商家坦
言，一些买家拿捏这一规则漏洞，演
出结束后立刻申请退货。

平台失衡的赔付机制，进一步
加重了商家的经营压力。记者梳理
商家后台赔付记录看到，只要买家
发起质量投诉，平台大多不会细致
核验，直接从商家账户扣款赔付，商
家基本没有协商申诉的余地。

与此形成反差的是，平台针对
商家的补偿机制形同虚设。小额补
贴远远覆盖不了货品报废、物流运
输、人工核验产生的综合损失。

山东财经大学中国经济研究院
教授、山东齐鲁普惠金融研究院院
长董彦岭表示，七天无理由退货规
则整体利好电商发展，不应全盘否
定。但该规则需遵循“平衡权责”“差
异化管理”两大原则，演出服、汉服
等场景化商品使用属性特殊，建议
平台收紧约束，可缩短无理由退货
时限、增设到货确认环节，对集体采
购行为追加限制；同时可引导租赁
模式发展，允许买卖双方自主约定
退货成本，以此遏制“薅羊毛”行为，
维护行业良性生态。

“十次申诉九次失败”
商家维权举证烦琐，困局该如何破解
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一些商家退货仓库爆仓
近半演出服有穿着痕迹

春夏时节，是儿童及成人演出服商家的销
售旺季，刚刚过去的六一儿童节，更是带来了销
售的高峰。可在儿童演出服行业打拼十余年的
于女士却有点乐不起来。

“这些还不是‘六一’的大批量退货，真正的
旺季退货还在路上，目前只是零星退回的件。”
于女士指着满地退货包裹说，“商家的退货件不
会每日零散处理，各大快递站点会统一归集货
物，每隔一周至十天集中派送一次，每一次到
货，都是满满几大堆包裹。”

如果是未使用的退货，整理一下还可以再
次销售，可最让商家无奈的是，这些退货中，已
经使用的占了相当大比例。

记者在现场随机拆开多件退货包裹，发现
不少被退回的演出服，都有着明显的使用痕迹，
有的是领口沾着化妆品，裙摆处也有舞台污渍；
有的是面料被汗水浸泡后发硬发挺、版型变样；
还有批量的团体演出服配饰缺失，甚至出现人
为轻微破损的痕迹。

店主安先生也遇到了同样的问题。他的店
铺主营成人礼仪服饰，在每天收到的退货中，也
有很多都是穿过之后再退回的。“退回的衣服裙
摆大面积脏污、领口带妆痕，一看就是被人穿着
参加过演出的。”

安先生拆开一大纸箱制服向记者介绍：“你
看这个收件地址，有人一下子买了15件，从发货
到退货总共过了5天。退货拆开之后，我们发现
好几件衣服上都有污渍，赠送的配饰也少了几
件。”安先生表示，仓库每天都会拆解数百件退
货，其中近半数存在明显使用痕迹，这些沾染污
渍、变形受损的演出服，无法通过清洗、熨烫修
复，最终只能当成废料低价处理或直接丢弃。

从事古典舞蹈服饰销售的石女士，从退回
的快递里翻出一批刚刚拆开的校园退货，这十
几套初中生舞蹈服全部来自同一所学校，均在
演出结束后集中退回。“买家统一申请质量问题
退货，可我查验之后，根本没发现质量问题，反
而有很多是穿着后产生的污渍。”石女士无奈表
示，这批演出服无法二次售卖，全部报废，只能
丢进垃圾桶。

明知恶意退单却不敢申诉
不少商家选择吃“哑巴亏”

“如果是由于尺码不合适或试穿之后不喜欢
进行退换货，商家不会拒绝，反而会积极解决，但

有穿着痕迹甚至人为损坏后再进行七天无理由
退换货，商家的成本就提升了。”于女士说。

除了直接经济损失，高退货率还持续拉低
店铺评分、降低平台流量权重、限制活动报名资
格，形成“销量下滑—流量减少—退货增多—口
碑受损”的恶性循环。主营汉服、古风演出服的
褚先生向记者介绍，不少商家为维持店铺权重，
只能被动接受不合理退货，即便明知是穿着后
恶意退单，也不敢过多申诉维权，“商家申诉的
成功率是很低的”。

在走访过程中，记者查看了多家商户的后
台数据并进行了采访。商家表示，行业正常合理
退货率本应维持在20%左右，主要包含尺码不
合适、款式不符等正常售后情况。但近三年来，
行业退货率持续暴涨。

其中，由于平台退款退货政策差异带来的
退款差异尤为明显。尤其是一些产品单价较低
的电商平台成为退货重灾区。不少商家反馈，成
人演出服、汉服类退货率在旺季最高可达70%，
儿童演出服退货率低的时候维持在30%，到了
旺季则直接翻倍。有商家经营多家网上店铺，平
均综合退货率突破50%，其中最高的一家退货
率高达76%。

卖得越多，亏得越多
有商家倒贴十余万元

于女士向记者展示5月份的每日退货情况。
从经营数据看，高退货率直接逆转了商家的盈
利态势。往年旺季，于女士的店铺单日最高能有
1万单的销量，如今“六一”旺季日均销量仅一千
余单，销量大幅缩水的同时，退货量居高不下。

褚先生表示，直播电商渠道的亏损更为严
重，综合退款率高达60%—70%，除了30%是发
货前的即时退单，其他则是收货后的穿退订单。

“直播时是要投流的，再加上人工和快递成本，
常常出现单日退货金额远超成交金额的情况，
全程属于白忙活了。”

看似单价低廉的演出服，背后藏着实打实
的生产成本。褚先生向记者展示了其店铺5月份
的营收统计：当月销售收入8 . 4万余元，退款金
额高达3 .2万余元，综合损失超1 .1万元。其中，仅
报废货品成本就超6000元，退货运费、运费险损失
超3000元，人工核验、二次包装耗材损失超1900
元，还未计入店铺流量、权重受损的间接损失。

持续的高退货乱象，让有的商家陷入了暂
时亏本的状态。石女士坦言，2026年开年至今，
扣除面料、工人工资、辅料、物流等全部成本后，
店铺不仅没有盈利，反而倒贴十余万元。“以前
靠薄利多销维持营收，现在退货率居高不下，卖
得越多，亏得越多，很多小商家已经撑不下去，
最后不得不选择关店。”石女士说。

“六一”刚过完
演出服遭扎堆退货

有商家半数订单被“用完就退”

污渍、破损……在
山东曹县一家演出服
饰仓库，成堆退货散落
一地，其中很多有明显
的穿着痕迹。本该保障
消费者权益的“七天无
理由退货”规则，竟被
部分买家滥用为“免费
租赁”工具。6月2日至3
日，正值“六一”演出季
落幕初期，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者走访多
家主营儿童、成人演出
服及汉服的电商仓库，
目睹了这场行业乱象。 电电商商平平台台商商家家正正在在整整理理退退回回来来的的包包裹裹。。

一边是商家亏损承压、货品批量报废；一边是有买家
滥用无理由退货规则、将演出服变为免费租赁商品。记者
调查发现，演出服行业的高退货乱象，并非简单的买卖纠
纷，而是消费者、商家、平台三方权责失衡的集中体现。
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