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曲阜建好全域便民健康服务网

智慧赋能医疗升级，患者就医更方便

智慧共享现代药房

熬出中药“时代新方”

“智慧共享中药房太方便了。在卫生
院开方后，再用手机下单，就能让中医院
帮忙煎药，煎好药之后还有快递配送上
门。再也不用劳神费力地煎中药了，做法
真的很贴心。”时庄社区卫生服务中心，患
者孔女士正在中医科就诊。“我有气血不
足、脱发的毛病，需要喝中药慢慢调理，但
自己守着药罐慢慢煎药，太麻烦，太费时
间了。”

孔女士话锋一转，“现在好了，有了智
慧共享中药房，曲阜市中医院能够代为煎
药。他们大医院煎药，肯定比咱自己煎，药
效更有保证。而且，我刚下的订单，显示下
午4点左右就能配送到家或卫生中心等指
定位置，一点也不影响上班。”

无独有偶，患者孔令霞也因此受益。
“我有高血压、糖尿病等慢性病，常年需要
喝中药调理。这两年中药也不用自己煎
了。孩子用手机下单，煎好的中药直接送
上家门，很方便。”

值得注意的是，在乡镇卫生院医生开
出处方后，电子处方会飞入“曲阜市中医
药社会化服务”小程序的云端，经由三甲
医院医生审核确认。“根据病人病情、用
药，后台设计了专门的审核管理规则，一
旦触发关键词，就会进入人工审核确认环
节。”曲阜市中医院审方中心药师陈丽正
在对各电子药方审核确认。“你看，这个药
方，病情与用药并不十分对症，我要打回，
让医生再重新考量用药。”陈丽补充说，

“我们还有360病例系统，可以查看患者就
诊的状态、神情，为用药加一把保险锁。”
药房审核无误后，将由曲阜市中医院统一
调配、代煎，再由快递及时配送，全链条服
务无缝衔接。

据了解，智慧共享中药房由曲阜市中
医院“挑大梁”，联合全市14家镇街及市直
公立医疗机构，依托“互联网+物联网”的
翅膀，共同搭建起一个高效运转的一站式

中医药服务平台。居民就诊后只需留下准
确的收件地址，就能安心回家，静候煎煮
好的汤药“送货上门”，彻底告别“闻着药
香等半天”的无奈。自智慧中药房2024年6
月启用以来，已为9520名患者配送63380
副中药，让“慢郎中”搭上“快班车”，熬出
中医药服务的“时代新方”。

检查服务下沉到村

打通就医最后一步

与此同时，为持续提升基层医疗服务
能力，打通群众健康服务“最后一公里”，
曲阜市卫健局着力加强和完善医疗卫生
服务体系，努力提高群众看病就医便捷
度、满意度。

“我有些胸闷，来村卫生室看看。没想
到村里就能做心电图。你看10分钟就做
完，出结果了，真方便啊。诊断结果说没大
碍，我也放心了。”在曲阜市防山镇钱家村
卫生室，村民王大哥说，“以前他们说村里
做心电图我还不信，这次过来一看真的
呢，可方便咱老百姓啦。”

李兴荣是钱家村卫生所所长，工作20
余年，从没想过村里能做心电图。“村民们一
般头疼发热才来村卫生所看一看，稍微重
一点的病症都去乡镇或市里，更别说做心
电图了。2024年，曲阜市卫健局‘心电一张
网’的工作实施，让村里也有了做心电图的
条件。”她介绍，市镇两级还安排了心电图学
习培训，确保每一名乡村医生都能会用。

目前，曲阜市309家一体化管理村卫
生室全部配备了远程心电检查设备，依托
曲阜市人民医院、曲阜市中医院两家医共
体牵头单位，分别成立了北片区和南片区
医共体远程心电诊断中心。有就诊需求的
村民无需远途奔波，可就近在村卫生室免
费做心电图检查，检查结果实时上传至市
级医院心电诊断中心，10分钟即可得到检
查结果反馈，实现了村级卫生室做检查、
市级医院出诊断，避免了群众多跑腿。

“有病例到达，请注意查收”“有病例
到达，请注意查收”走进曲阜市人民医院

医共体远程心电诊断中心，功能检查科副
主任医师单晓莉正与同事们一起工作着。

“这是石门山镇下辖的一个村卫生室，发
来的病例，根据心电图，患者并无大碍。”
单晓莉介绍，心电一张网大幅缩短了心血
管急危重症患者的救治时间，提高了救治
精准度，降低了患者心肌受损的程度。“一
些老年人身体发生疼痛，往往意识不到可
能是潜在的心血管问题。一定要到乡镇做
心电图，很多人都嫌麻烦不愿做。而通过
心电一张网的普及，让他们在村卫生室就
能做心电图，有效解决了顾虑。”她补充
说，2026年1月至今，人民医院医共体远程
心电诊断中心已筛查出20份危急病例报
告，为广大群众心血管疾病的早发现、早
诊断、早治疗提供了重要支撑。

此外，曲阜市卫健局还推动总院检查
设备向基层开放，推行“基层采样、总院检
测”模式，所有医疗机构全部接入检查检
验结果互认平台，互认项目达到429项。在
便民服务方面，建成2处互联网医院，全面
落地诊间结算、云胶片、远程云诊室等便
民服务，群众平均就医时间缩短30%。

卫生院携手养老院

医养结合更加安心

“大娘，您躺着别动，我还是例行地给
您量量血压。”曲阜市以建设医养结合示
范先行市为引领，积极探索多种医养结合
模式，全力保障老年人享受优质医养结合
服务。目前全市12家基层机构全部完成医
养结合机构备案，全面铺开长期护理险和
安宁疗护服务。息陬卫生院就是其中的代
表。随着搬迁至高铁新城医院新址，其有
效整合卫生院与敬老院资源，划分医养区
与康养区，实现养老与就医灵活转换。

“我们这里主要是一些失能、半失能
老人，平均年纪80岁以上，且多患有基础
慢性病。”息陬卫生院医养科主任、主任医
师李亚鲁介绍，相对于普通病人，医养科
的老人们需要更多耐心与细心，“有些用
药和饮食问题，说一到两次，老人们往往

记不住，要仔细多叮嘱几次，甚至次次提
醒。”除了用药、饮食，李亚鲁会与同事一
起，为老人们定期巡诊。“重点检查老人血
压异常、咳痰、憋喘等不适问题，并针对每
位老人的情况进行针对性查体。”

息陬卫生院工会主席、医养中心主任
董飞介绍，医养中心建筑面积约1万平方
米，配备190张养老床位，还设有阅览室、
棋牌室、书画室等丰富的活动区域。全职
医护人员与护工、后勤人员紧密协作，为
老人们提供全方位的服务。

此外，针对乡村老年人居家医养的实
际需求，曲阜市还推出了居家护理服务方
式，报销完毕后，个人只需承担几元到几
十元不等。并且，还会为每一位居家护理
的老人评级、建立档案，针对性地提供测
量血压血氧、康复推拿按摩、打扫卫生理
发等服务，保证失能、半失能老人的养老
质量。2025年，已累计为1804名失能、半失
能老人提供长护险服务，构建了全生命周
期的健康服务体系。

曲阜市卫生健康局党组成员、副局长
张继杨表示，下一步，曲阜市卫健局将紧
扣“医疗质量管理年、专科建设提升年、疾
控领域强基年”这条主线，深入实施“2+8”
行动。重点推进医共体纵深建设、持续提
升基层医疗服务能力，保障群众就近就
医、看好病；同时深耕中医药传承创新发
展，不断提升区域卫生健康服务水平，切
实增强群众的健康获得感。

曲阜全面落实省、市部
署要求，把医疗卫生服务提
升作为民生之基、振兴之
要，着力抓好资源整合、均
衡布局，医疗卫生体系不断
完善，群众健康水平得到大
幅提升。通过筑牢基层医疗
底子、优化就医服务流程、
创新推进医养结合等手段，
有效提升群众就医获得感、
满意度。

患者正在做心电检查。

记者 陈丹
通讯员 张杰 夏明星
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