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拓展便民惠民载体
共筑“幸福家园”

“家里水龙头坏了，能不能帮忙想想办
法？”家住槐荫区兴福街道顺安社区的张阿
姨来到社区求助。

“您别着急，我马上安排温暖小哥上
门，保证尽快修好。”工作人员安抚道。

作为槐荫区体量最大的公租房小区，
顺安社区居民结构较为特殊：低保低收入
群众、持证残疾人、独居空巢老人基数大。
衣食住行的便民帮扶、独处日常的精神陪
伴，成了刻在日常里、绕不开的刚需。

去年，社区开展了全景调研工作，一点
点摸排家底、梳理诉求。立足“居民有需求，
社区马上办”的服务初心，社区牵头组建了
温暖小哥志愿服务队，吸纳专业社工、退役
军人、水电能手等热心人士加入，同时依托
社区公益基金，配齐志愿服务所需的工具
和物资。

服务队成立以来，常态化上门为独居
老人排查居家安全隐患，定期开展免费理
发等便民服务；针对残疾居民，提供一对一
全程陪同服务，带动他们参与各类社区文
体活动。与此同时，社区持续升级改造辖区
无障碍配套设施，切实破解特殊群体出行
难题。

社区是基层治理的前沿阵地，更是联
系服务群众的最后一米。去年以来，槐荫区
创新开展城市社区全景调研，以需求为导
向、以问题为靶心、以资源为支撑，精准回
应民生诉求，持续提升社区治理效能，让社
区成为充满人情味与烟火气的幸福家园。

五里沟街道发祥巷社区的“老商埠·暖
新之家”便是槐荫区为快递小哥、外卖骑手
等新就业群体量身打造的“家”。

近年来，槐荫区依托“暖新之家”阵地，
建立“党建引领+量化积分”工作模式，设
立“骑手量化积分榜”“小红花清单”，鼓励
快递、外卖员边送餐边“找茬”，像路灯损
坏、垃圾堆积等问题通过“随手拍”第一时
间反馈社区，累计积分还能兑换奖励。如
今，越来越多的新就业群体，从基层治理的

“旁观者”转变为“参与者”“合伙人”，用实
际行动回馈社区的善意。

从2017年起就在老商埠周边送外卖的
孙团举是“暖新之家”的“常客”。起初只是
偶尔来坐坐，后来他开始参加社区组织的
活动，久而久之，异乡务工的漂泊感慢慢消
解，他渐渐融了社区，也心系社区。

去年夏天的一个午后，孙团举在送餐
途中，突然发现一处红绿灯旁的电箱起火，
火势迅速蔓延，引燃了路旁的树木。他没有
片刻犹豫，冲进附近商家借来灭火器，对准
火苗根部猛喷，在消防车赶到前，火势被成
功控制。“当时就想着赶紧把火灭掉。之前
在社区参加过消防培训，学会了怎么用灭

火器，没想到真的派上了用场。”孙团举说。
“服务一群人，温暖一座城。”正如这句

贴在“暖新之家”墙上的标语，正化作槐荫
区基层治理最真实的温度。

做好“一老一小”关爱
托举起千家万户的“朝夕美好”

五里沟街道和平里社区和平书画社
内，80岁居民张殿洪落笔沉稳，一字一撇写
下“福寿安康”几个大字。

几年前刚退休时，张殿洪整天把自己
憋在家里，脱离工作岗位的失落感让他无
所适从。一次偶然的机会，他听说社区有个
书画社，年轻时深藏心底的书法梦被瞬间
点燃。他鼓起勇气，推开了这扇门——— 这一
推，不仅推开了家门，更推开了心门。在这
里，他遇到了一群志同道合的“知音”。

“社区见大伙儿喜欢，特地给我们协调
了这间屋子，还备齐了笔墨纸砚，让我们老
哥儿几个有了个‘家’。”社长茅岙海说。

重拾爱好的张殿洪，还主动邀请老友
一起去赶集，那个沉默内向的老人也彻底
变了样。

一到寒暑假，200多个“小神兽”往哪儿
送？这成了振兴街街道阳光新城第四社区
双职工家庭最揪心的问题。社区没有拍脑
袋决定，而是带着问卷，来到了广场上、单
元门口，敲开200户居民的家门。年轻爸妈
到底想要什么？是仅仅有人看，还是看得
好？答案要用数据说话——— 200份问卷里，
超过80%的家长希望孩子既能完成作业，
又能拓展兴趣。

摸清需求后，社区立即召集了一群“青
春合伙人”，这其中有幼儿教师、艺术特长
志愿者、教育机构负责人，大家立足专业优
势，为孩子们量身定制特色托管课程。在多
方力量推动下，社区创新推出“官方带娃”
2 .0模式，构建“专业力量+志愿力量”双轮驱
动机制，“1+1+3”带教体系应运而生：1名专
业导师、1名助教、3名志愿者协同配合，确保
课程有质量、看护有保障。课程设计完全依
托调研数据，打造出“学业辅导+文化体验+
素质拓展”三位一体的成长体系。无论是心
搭配营养午餐还是耐心陪伴安静午休，抑
或是针对特殊家庭需求推出“弹性托管”服
务，为加班晚归的家长延长看护时间，每一
项细节都凝聚着社区的用心。

老有所养、幼有所育，连接民心，关系
民生。围绕核心服务需求，槐荫区深化党群
服务中心专业化服务集成供给改革，强化
养老、托育核心功能，引入助餐食堂、医养
机构、母婴托育、课后托管等各类生活配套
项目，承接爱心理发、快递寄存、团购代购
等，让“一老一小”在社区就享受到便捷、优
质、暖心的服务，托举起千家万户的“朝夕
美好”。

优化阵地服务功能
让群众共享发展成果

去年，在济南市槐荫区南辛庄街道辛
西路社区进行了一项“大胆”的尝试，社区
党委牵头成立社会企业——— 济南鸿联益众
社区服务有限公司。不同于市场化盈利企
业，也区别于纯公益社会组织，这家由社区

主导、为民而生的社企，根植于实打实的邻
里民意。

2025年5月，辛西路社区全新升级的党
群服务中心正式落地建成。如何规划、建
设、运营，更好地服务于民？社区开展全景
调研工作，来“听听居民需要啥”。双职工家
庭愁孩子放学后无人看管、老人盼家门口
专业康养陪护、日常帮扶，居民盼着更多生
活便民配套……一件件细碎又迫切的民生
诉求，摆在社区治理面前。

为回应群众诉求，社区启动实施“方寸
间”空间优化行动，将党群服务中心90%以
上空间用于群众服务，落地“闪光的小孩”
等23个居民主理人项目，创建玩美艺术、雅
正古筝等特色儿童服务空间，引入颐宁智
能康养，为老年人提供专业的养护服务，建
设菜鸟驿站，一站式解决居民日常代收需
求。

项目有了，如何保证长效运营？社区创
新采用产业反哺民生模式———“济南鸿联
益众社区服务有限公司”应运而生，打造

“辛馍坊”特色工坊，收益全部反哺于党群
服务中心的日常运行、公益活动和困难帮
扶，走出了一条“阵地建设+服务升级+产
业赋能+就业帮扶”的社区治理新路子。

在槐荫，社区治理的创新实践正悄然
改变着居民的生活。近年来，槐荫区聚焦社
区党群服务中心功能分散、利用率低等问
题，实施“锋领槐荫·幸福家园”行动，坚持

“党建引领、先锋带头、内外兼修”原则，改
造升级全区112家社区党群服务中心。通过
整合闲置资源、调整空间规划、改变运营模
式等，推动14个社区空间焕新，让党群服务
中心真正成为居民爱来、想来、常来的暖心
港湾。

更值得关注的是，槐荫区全面实行社
区党群服务中心错时延时服务，道德街街
道绿地新城社区通过“‘泉城优家’小程序
+智能电子门锁”，建成24小时开放的党群
服务中心，居民全年预约使用次数达230余
次。

为进一步优化党建阵地服务功能，6月
22日上午，槐荫区深化党建引领基层治理
工作会议暨“百社百景”专项计划启动仪式
召开。会议提出，要扎实开展“百社百景”计
划，升级服务阵地，让群众在日常生活中感
受到治理温度、享受到发展成果。

烟火暖意中，尽显治理匠心。当下，在
槐荫，党建引领嵌入每一次暖心服务、每
一场精准回应、每一处阵地焕新。外卖小
哥从“服务者”变成“合伙人”；退休老人从

“旁观者”变成“参与者”；社区服务“居民
做主”，党群中心的空间变活了、服务变暖
了……一幕幕温暖的场景，便是最生动的
说明。

槐荫区：让社区成为充满人情味与烟火气的幸福家园

“红色引擎”赋能基层治理，守护万家美好
送完午高峰的最后一单，外卖骑手孙

团举拐进熟悉的“暖新之家”稍作歇息；几
公里外，80岁的张殿洪正在和平书画社悬
腕提笔，墨香里是他退休后重燃的书法梦；
而在阳光新城第四社区的托管班，“1+1+
3”带教体系下的特色课堂，正守护着“小神
兽”们的快乐假期……

近年来，槐荫区深入落实全市基层党
建引领基层治理“双十”行动任务要求，全
面开展城市社区全景调研，紧扣群众“急难
愁盼”，拓展便民惠民载体、做实“一老一
小”关爱、优化阵地服务功能，以党建为

“针”、精细治理为“线”，绣出基层治理的温
暖底色。

五里沟街道和平里社区和平书画社。

兴福街道顺安社区温暖小哥志愿服务队。
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