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擎旗奋进铸忠诚 精管善治惠民生
历下区城管局以党建引领谱写城市治理高质量发展新篇章

街头巷尾干净整洁，城市颜值日新月
异；便民信息“码”上一扫即知，普法和服务
触手可及……近年来，历下区城管局坚持
以党建引领凝聚发展合力，打出一套基层
党建与城市治理同频共振、相互赋能的“组
合拳”，奋力谱写了新时期城市管理高质量
发展的精彩篇章。

铸魂固本立根
筑牢忠诚担当信仰基石

党员教育是推动城市管理不断进步
的“加油站”和“赋能池”。历下区城管局始
终把政治建设作为各项工作的重中之重
和“生命线”，将理论学习摆在突出位置。

管党治党重在压紧压实政治责任。历
下区城管局依托“双报到”和“城管进社
区”等载体，全局党员干部主动下沉社区，
围绕民生关切精准对接群众需求，把党组
织的关怀温暖送到百姓“家门口”，持续凝
聚起攻坚克难的磅礴力量。通过“需求、资
源、项目”三张清单服务模式，将政策法规
与便民举措精准送至居民身边，构建起共
建共治共享的社区治理格局。

守正创新先行

解锁城市管理“标准密码”

一流的城市建设“呼唤”一流的治理标
准。历下区城管局坚持创新驱动引领，推动
城市管理从单纯的“经验驱动”向精细化的

“标准引领”高质跃升，力争在全国城管领
域打造可复制、可推广的“历下标杆”。

经过多年深耕与持续优化，历下城管
精心构建起一套覆盖全业务、全流程、全
链条的标准化管理服务体系。2025年10月，
这套城管服务标准体系凭借结构合理、运
行有效、标准化工作成效显著的突出优
势，顺利通过国家AAA级标准化良好行为
验收，成为全国城管系统首家获此殊荣的
单位，以标准化建设擦亮了“历下品牌”。

聚焦民生服务，持续推动行业规范提
档升级。历下区城管局联合省、市主管部
门共同编制了省级《城市公共卫生间运行
及管理规范》，精准填补了全省公共卫生

间精细化管理标准领域的统一空白，以
“小标准”守护了老百姓的“大民生”。

由城管工作人员自主研发推出的“扫
一码，知历下”便民名片，汇集了历下区景
点介绍、停车索引和便民电话等诸多指
南，让政务服务“触手可及”；打造的烟火
气外摆经营示范一条街，有效完善了市府
拓岗促就业功能，亮点经验更获国家住建
部在全国范围内推广，生动彰显了城管创
新智慧与便民初心。

实干笃行精治
绣出“清秀典雅”城市灵气

城市精细化管理贵在“绣花功夫”，重
在落实落细。历下区城管局积极带领党员
干部，持续奋战在城市精细治理与服务保
障的第一线。

据统计，2025年，历下区城管局已顺利

完成跨年夜保障、特大暴雪清雪除冰、大
型明星演唱会、泉城国际马拉松等重大市
容秩序与应急保障任务400余次，跑出安
全守护与精细服务的“加速度”，赢得社会
各界的持续点赞。

坚持问题导向，用“一巷一策”量身定
制的精准改造方式，对辖区百余条背街小
巷逐一走访、逐条梳理，全力打造西更道等
精品示范街巷，历下区也成功脱颖而出，成
为省级小微公共空间提升试点区县。

温情守正服务
厚植枝叶关情的为民底色

人民城市人民建，人民城市为人民。
历下区城管局始终把市民的“关键小事”
当成头等大事来办，用真情与汗水让基层
治理有了更动人的暖意。

在推进生活垃圾分类提质增效工作
中，创新推广“两网融合”新模式，将可回
收物回收利用与垃圾分类网络有效并轨，
新建各类垃圾分类亭房近百个，累计布设
智能化回收箱体近300台，实现全区主要居
民小区垃圾分类与回收网络高比例覆盖。

历下区城管局积极联动街道，深入调
研社区一线，联合街区负责人创新推出

“共享车位”与“潮汐车位”相互补充的社
会治理新模式，相关经验做法在全市范围
获得推广。

初心如磐担使命，砥砺奋进正当时。
历下区城管局将始终高擎党建旗帜，持续
擦亮红色城管底色，为建设国际化一流中
心城区、推动省会高质量发展贡献更多城
管智慧和力量。

记者 杜春娜

历历下下区区城城管管局局持持续续奋奋战战在在城城市市精精细细治治理理与与服服务务保保障障的的第第一一线线。。

济南民政创新“党建+业务+服务”融合模式

“三维布局”筑牢孤残儿童关爱保障防线

记者 史安琪 通讯员 龚照盈

党建+：“五福聚力”筑牢战斗堡垒

依托红心筑福、组织强福、匠心蕴福、
品牌亮福、清风润福“五福聚力”党建工作
法，拓展“党建+X”组织生活模式，开设思
政、纪律、充电、红色“四大课堂”，把党建
势能转化为发展动能。

组织攻坚精准发力。围绕孤残儿童成
长需求，构建“先锋队—攻坚组—责任区”
三级联动机制，组建社工辅童、康教育童、
医护卫童、安全护童、志愿为童五支“党员
先锋队”。构筑“全周期干预、全方位赋能”
服务机制，与十余个党支部结对共建，构
建全社会协同关爱格局。选树党员典型20
名，连续三年获市级党建调研成果奖项。

品牌效应持续彰显。依托“泉心泉意
贴心民政”济南民政服务雁型品牌矩

阵，深入践行“五心”服务理念，以“聚爱童

行”党建品牌为核心，形成“1+N”品牌体
系。搭建沉浸式党建学习场景，深化“大思
政课”育人实效，实现“全环境育童”，引导
儿童知党恩、感党情、听党话、跟党走。

业务+：“334版图”织密保障网络

精心绘就“334版图”：儿童之家、“京
石”儿童康复之家、家庭寄养“三种养育模
式”；“1+1+N”教育、精准化分类康复、志愿
服务项目化运作“三大服务体系”；未成年
人精准化关爱保护“三圆模式”、弃婴救
治、多元家庭养育、“全人全程”社会工作
服务“四大工作模式”，打造儿童福利机构
示范样板。

服务供给精准升级。党员骨干发挥专

业优势，精准满足儿童实际需求。康复服
务扩面提质，年均完成中西医康复训练近
2万人次，有效率达90%以上。针对重残儿
童实施“向阳花开”成长计划，服务千余人
次，帮扶长期卧床儿童鸣鸣完成艺术作品
200余件，并为其出版画册、歌词谱曲，暖
心故事引发社会广泛共鸣。加入全国大中
小学特殊教育联盟，年均组织儿童参加社
会融合活动、主题研学、艺术展演20余次。

多维关爱提质增效。成立全国首个福娃
法律服务团，通过“法律宣讲+个案帮扶”模
式，惠及300余人次。实施全国儿童福利机构

“童心同护”项目，为167名儿童精准开展个
案管理服务。整合社会资源，推出“菜单式”
志愿服务，建立志愿服务团队18支，开展服
务200余期，惠及2000余人次。

服务+：“五个儿福”打造示范标杆

坚持“开门办院”，深耕“大爱儿福、品
牌儿福、安全儿福、卓越儿福、友好儿福”
五大建设，全方位推动服务品质提升。

行业引领成效突出。设立全国儿童福
利机构第一家孔子学堂，党员骨干带头攻
坚，打造“儿福+儒学”特色育人体系。承办
全国民政系统档案管理职业技能提升培
训班，建成全省首个儿童实物档案室，整
理在院生活过的3000余名儿童档案。参与
起草国家和省级标准5项，20余篇研究成
果获省市理论研究奖项，驱动行业创新与
标准化建设。

公益服务效能显著。搭建“产学研
训”平台，与十余所专业机构开展合作，
指导高校实习生400余人；联动专家开展
孤独症早期干预知识等科普直播，21万
人次观看。公开征集并发布市未成年人
救助保护中心标识，网络投票超10万人
次。面向社会困境儿童及家庭实施“进社
区、进学校、进家庭，送康复教育、送技能
培训、送心理疏导”的“三进三送”工程，
惠及1 . 5万人次。

济南市儿童福利院始终坚持“以高
促高”，把孤残儿童对美好生活的向往作
为奋斗目标，用心用情用力守护儿童成
长。建院以来，使300余名儿童回归家庭、
回归社会，15名“福家女”幸福出嫁，以专
业化服务、人性化关怀彰显民政担当，为
新时代社会主义现代化强省会建设，交
出一份政府放心、人民满意的“儿福答
卷”。

近年来，济南市儿童福利院坚持将党
的领导贯穿于“养治康教社安研”全过程，
在市民政局党组的指导下，创新打造“五福
聚力”党建工作法，系统构建“334”服务版
图，纵深推进“五个儿福”建设，以红色引擎
驱动高质量发展，荣获全国民政系统先进
集体、市直机关党建工作示范点等市级以
上荣誉60余项。

构构建建精精准准化化分分类类康康复复体体系系。。
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