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公交轨交协同联动
构建一体化出行生态

随着济南地铁网络化运营格局全面成
型，公交与轨道的协同衔接直接决定着公
共交通的整体出行效率。济南公交将公交、
轨道协同运营作为重点民生工程，从空间、
站点、时间、信息四大维度系统谋划、全域
优化，全力打通地铁出行“最后一公里”，同
步推出全新接驳品牌“小微驳”，推动公交
与地铁从表层物理衔接迈向功能深度融
合，真正实现公共交通出行的一体化体验。

优化空间线网布局，全域覆盖出行末
梢。济南公交持续织密地铁周边接驳线网，
推动公交服务向社区、街巷、园区等城市末
梢延伸。截至目前，全市地铁接驳公交线路
达308条，占线路总量的72%；今年以来新
开及优化地铁接驳线路44条，累计填补线
网空白58 . 2公里。其中，586路（北大槐树
街西口开往英雄山文化市场）深入纬八路、
纬五路等老街巷，解决老城区居民接驳出
行难题；M6路（省临床中心门诊楼开往凤
鸣路经十路）串联起地铁站、文旅城片区与
重点医院，构筑起便捷生活出行圈；五一、
端午等假期期间，针对性开通假日地铁接
驳线路，搭建起景区与地铁之间的公交“快
速走廊”，让市民地铁换乘公交的日常出行
真正实现“随到随走”。

升级公交站点配置，实现零距离便捷换
乘。济南公交统一规范站点命名体系，除千
佛山、省体育中心等城市标志性地标保留原
有名称外，全市120处公交站点统一更名为

“地铁××站”，部分站点名称细化至A口、E
口等具体出站口，“地铁张马屯站A口”“地铁
齐鲁软件园站A口”等标识直观清晰，市民无
需反复辨识即可精准定位换乘点位。

同步推进站点物理移位改造，330余处
公交站点逐步向地铁出入口靠拢，中心城
区地铁口50米范围内公交衔接率达90%，
部分重点站点实现出站即上车、下车即进
站的无缝衔接。在空间衔接的基础上，候车
配套设施同步提质升级，211处智能电子站
牌打通公交、地铁信息壁垒，双向同步实时
到站数据；重点站点增设无线充电座椅、泉
城特色候车亭，将普通站台升级为集候车、
便民服务于一体的城市驿站。

精准调度匹配运力，打通信息协同闭
环。针对产业园区、居住社区的潮汐客流特
征，济南公交依托客流大数据动态调整运
力，灵活投放区间车、大站快车、高峰专线
等，实现公交发班节奏与地铁到站时间的
精准协同。其中，M5路接驳专线精准对接

汉峪金谷、舜泰广场商务客流，早高峰最短
发车间隔压缩至5分钟，大幅提升通勤效
率；503路优化后精准衔接地铁五里牌坊
站，线路日均客运量实现稳步提升。

值得一提的是，济南公交近期全新推
出专属接驳服务品牌“小微驳”，以“0531”
特色服务体系为核心——— 公交与地铁站点
0距离接驳、高峰时段5分钟发班、辐射地铁
站周边3公里范围、努力解决家门口出行最
后100米，主打快速接驳、高频密发、短途高
效的服务优势，标志着济南公交与地铁的

“物理衔接”正加速迈向“深度融合”。

特色服务多点覆盖
适配多元化出行场景

立足市民多元化、场景化的出行新需
求，济南公交打破传统公交的运营边界，积
极打造节假日文旅接驳、大型文体赛事专
线、小巷便民公交、敬老就医专线等特色服
务矩阵，全面覆盖旅游、观演、观赛、就医、
老城出行等多元场景，以精细化的创新服
务激活城市活力，适配市民出行需要。

深耕交旅融合赛道，服务文旅消费升
级。围绕春日赏花、古城游览、冰雪休闲等
四季文旅主题，济南公交打造多条旅游专
线，串联趵突泉、大明湖、千佛山、文旅城等
核心景区节点，节假日针对性加密运营班
次，方便游客一站式打卡泉城风光。每年假
期时段，增开景区地铁接驳走廊，打通地铁
站点与景区出入口的直达通道，实现“地铁
+公交”的无缝文旅出行体验。

破解老城出行痛点，打通街巷微循环。
针对老城区街巷狭窄、常规公交难以通达的
出行痛点，济南公交精准投放6米小型纯电
动车辆，这款被市民亲切称为“红墩墩”的小
巷公交，灵活穿梭于老街窄巷之间。目前，济

南公交已开通83条微循环线路，编织起串联
众多社区的便捷网络，老街巷里的公交服务
空白被一一填补，曾经出行不便的居民如今
出门就能上车。一辆辆穿行的“红墩墩”，不
仅串起了街区的日常烟火，更成为新时代城
市公交服务民生、贴近群众的生动实践。

保障大型文体活动，构筑高效运力网
络。针对大型演唱会、足球赛事等人流集中
场景，济南公交建立“一场一方案”专项保
障机制，提前研判客流规模与出行方向，通
过开通点对点直达定制专线、加密周边常
规线路班次、现场动态调度相结合的方式，
全力保障观演、观赛群众高效返程。

6月20日陈楚生济南演唱会期间，济南
公交开通两条“明府城歌迷直达线”和22条
返程专线，线路按出行方向分为三类：11条
文旅专线连通大明湖、泉城广场、大观园等
商圈景区；6条枢纽专线定向衔接济南站、
济南东站、大明湖站三大火车站；5条社区
专线覆盖济南大学、洪家楼、领秀城等大型
居住区，不同出行需求的歌迷均可匹配到
对应线路。演出期间，安排专人在周边线路
巡视值守，现场调度车辆运行节奏，有效提
升大客流疏散效率。

锚定民生服务初心
传递全流程出行暖意

济南公交始终践行“市民有需求，公交
有响应”的服务承诺，以党员先锋力量扛起
民生保障责任，立下“高铁不到站，公交不
收车”的暖心承诺，深耕适老服务、便民服
务、应急保障服务三大领域，把为民初心落
实在每一班运营、每一次值守的细节之中。

在济南东站、济南西站两大公交枢纽，
济南公交建立常态化铁路信息联动机制，
实时同步高铁晚点、临客加开、到站客流等

核心数据，组建党员应急突击队，常备应急
加班车辆与值守人员。每逢节假日客流高
峰、恶劣天气或列车大面积晚点，党员管理
人员便手持指引牌到高铁出站口接引旅
客，全程护送至公交站台，让外地旅客甫一
抵济便能感受到城市的温情与善意。

聚焦老年乘客的出行需求与实际困
难，济南公交打造24条“敬老爱老”品牌线
路，全线投放低地板、具备一键侧倾功能的
新能源车辆，配备无障碍轮椅踏板，从硬件
层面降低老年乘客的出行门槛；在老年客
流高峰时段，驾驶员主动搀扶、耐心等候、
到站提醒已成为服务标配，用细节传递出
行温度。凭借扎实的适老化服务成效，济南
公交获评全国“敬老文明号”。

深耕“四善文化”
擦亮流动文明名片

十米车厢既是出行空间，也是流动的
文明阵地。济南公交以“日行一善、及时行
善、与人为善、崇德向善”十六字“四善”文
化为核心，打造“公交榜样·温暖泉城”文明
品牌，将文明培育融入日常运营全过程，万
千公交人以点滴善举汇聚城市暖流，持续
擦亮泉城文明底色。

为推动善举常态化，济南公交建立“一
月一表彰、一年一庆典”的常态化表彰机
制，每年投入近40万元设立专项榜样基金，
对驾驶员见义勇为、助人为乐、拾金不昧等
好人好事做到即时奖励、隆重表彰，让善行
得到认可、让好人收获荣光。正向激励之
下，系统内先后涌现全国道德模范提名奖、
济南好人、市级道德模范等各级先进典型
60余人；2026年，K116路驾驶员李录明成
为集团首位造血干细胞捐献者，用实际行
动诠释了崇德向善的精神内涵。

与此同时，济南公交整合董丹爱心志
愿服务队、南山助农服务队、西站枢纽志愿
服务队等20余支特色志愿队伍，组建济南
公交“一路同行”志愿服务联盟，将文明服
务从车厢延伸至更广阔的城市空间。志愿
队伍年均开展志愿服务1 . 4万余小时，服
务群众超10万人次，把公交文明的种子播
撒到社区、乡村、校园的各个角落。

济南公交将持续聚焦市民出行新需求，
纵深推进公交地铁双网融合提质增效，迭代
升级“小微驳”接驳品牌服务内涵，不断丰富
文旅、赛事、就医、通勤等场景的特色服务供
给，坚守为民服务初心本色，深耕“四善”文
明沃土，以更精细的线网布局、更创新的服
务模式、更有温度的文明善举，守护好市民
每一段出行路，持续完善全域一体化公共交
通体系，为建设“强新优富美高”新时代社会
主义现代化强省会贡献更扎实的公交力量。

济南公交创新构建多元特色出行服务矩阵

织就双网融合经纬 铺就民生出行坦途

纵横延伸的公交线网，是
城市流动的民生脉络，既串联
起千家万户的日常出行，也折
射着一座城市的治理温度与
文明厚度。济南公交坚持以党
建引领服务升级，紧扣“地铁
送到站、公交送到家”核心理
念，系统推进公交与轨道交通
双网深度融合，创新构建多元
特色出行服务矩阵，牢牢守住
民生服务底线，以“四善”文化
涵养城市文明风尚，全方位打
造高效、便捷、暖心、文明的现
代化公共交通体系，为强省会
建设夯实民生出行根基。

公公交交站站点点与与地地铁铁协协同同，，实实现现零零距距离离便便捷捷换换乘乘。。

公公交交与与高高铁铁联联动动，，践践行行““市市民民有有需需求求，，公公交交有有响响应应””的的服服务务承承诺诺。。
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