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党建引领深融合 深耕碧水惠民生
历下水务以红色引擎驱动高质量发展

记者 石晟绮

坚定初心
筑牢政治忠诚之魂

漫步百花洲青石板路，在红色家书与
诗词的赤诚诵读中，让红色文化与泉水文
脉相融共生；走进泉城水文数字化展厅，
透过裸眼3D与全息投影，直观感受水文数
据在城市内涝预警、河道水位监控中的实
战应用……这是历下区水务局“行走的党
课”的寻常一幕，也是全局党员干部沉浸
式锤炼党性的生动写照。

历下区水务局始终把党的政治建设
摆在首位。依托省会中心城区独特的历史
文脉与红色资源，创新开展“行走的党
课”，邀请水利专家、老党员实地讲解泉水
保护历史、城区治水红色故事，党员干部
在泉水叮咚中感悟“城泉共生”的深厚底

蕴，于古巷深处激荡初心回响。截至目前，
已有200余人次党员干部参与其中，理想
信念在丈量中愈走愈坚。

同时，依托三级联动机制，历下区水
务局联动省水利厅、市水务局开展联合研
学与专题研讨，上下贯通推进理论教育、
党性教育、形势教育“三项教育”。从防汛
部署到节水攻坚，从名泉景观提升到河湖
治理，全体干部始终思想同心、政治同向、
行动同步，以过硬的政治判断力和执行
力，扛起省会核心区水务政治责任。

擦亮泉城名片
河湖生态持续优化

历下区水务局作为省会中心城区水
务主管部门，承担着水安全保障、水生态
治理、水资源管理、泉水保护的核心职能。
近年来，区水务局严格落实省、市第11号
总河长令部署，出台《历下区“万村千河”行

动推进幸福河湖建设实施方案（2025—2030
年）》，以“万村千河”行动为牵引，全面推进
幸福河湖建设。在已打造护城河效益河湖样
板案例的基础上，积极探索河湖生态价值转
化机制。同时，大明湖也成功入选2025年度
山东省效益河湖典型案例，实现了生态效
益、社会效益与经济效益的协同提升。

河湖焕新的同时，保泉护泉的“绣花
功夫”同步铺展。历下区坐拥三大泉群及
120处区管泉池，保泉护泉责任重大。区水
务局严格落实《济南市名泉保护条例》《济
南市名泉保护总体规划（2025—2035年）》，
扎实开展泉域重点渗漏带保护工作。同
时，有序推进玉乳泉、瑞雪泉等11处泉池
景观提升工程，让古泉在精雕细琢中焕发
新韵。

保泉成果最终要落到群众可感可及
的生活中。泉城路片区80余处泉水直饮点
沿街铺开，泉水入户直饮工程也在有序推
进，一张“泉水惠民”服务网正越织越密。

聚焦民生
打通服务“最后一公里”

立足水务工作实际，历下区积极探索
“党建+”融合模式，把党建成效转化为服务
民生、推动发展的强劲动能，走出了一条党
建引领与水务治理同频共振的新路子。

在解放路街道多个社区，历下区水务
局联合省市党支部组织党员干部下沉，通
过座谈交流、实地走访精准对接群众需
求，协调解决管网老化、排水不畅等长期
困扰居民的难题。“改好了水管，也搬走了
压在心头多年的一块大石头。”社区居民
朴实的话语，道出了水务人以脚步丈量民
情、以行动温暖民心的真挚情怀。

群众获得感不止于家门口的水管改
造，更延伸至身边的河湖治理。“这些年水
面越来越干净，落叶、垃圾清理得很及时，
水质也越来越好。”在孟家水库周边散步
的陈女士欣喜地说。为守护这份清澈，历
下区水务局在全省率先推行河道物业化
保洁管护模式，探索“政府主导、企业运
作、专业管护、常态治理”的河湖治理新路
径，实现管护标准化、精细化、常态化，相
关创新做法获省领导批示肯定并在全省
推广借鉴。

在每一项民生工程推进中，先锋力量
始终冲锋在前。围绕中心工作，历下区水
务局成立志愿服务队、攻坚突击队，推动
党员在急难险重任务中亮身份、践承诺、
作表率。党建引领下，历下区水务局将持
续聚焦群众急难愁盼，不断推进民生水务
各项工作。

泉城济南，因水而兴，因泉而名。作为
省会中心城区的水务守护者，历下区水务
局以党建为引领，深度融入省市区三级联
动机制，持续擦亮模范机关底色。

从“行走的党课”筑牢忠诚之魂，到“幸
福河湖”擦亮生态名片，再到“泉水入户”温
暖百姓民心，历下水务人以脚步丈量民情，
以实干书写担当，走出一条党建与水务同
频共振、生态与民生双向奔赴的高质量发
展新路。

历历下下区区水水务务局局在在全全省省率率先先推推行行河河道道物物业业化化保保洁洁管管护护模模式式。。

停暖不停工 蓄力再出发

东泰热力“冬病夏治”写好供暖“后半篇”
2025-2026供暖季历时128天，于3月23

日平稳收官。停暖不是终点，而是新的起
点，济南东泰热力有限公司迅速切换工作
模式，以党建为引领，抢抓非供暖季运维提
质、安全筑牢、服务升级的“黄金窗口期”，
全方位夯实供热保障根基，为下一供暖季
安全、稳定、高效供热蓄势赋能。

记者 石晟绮

“冬病夏治”正当时
检修一线强技能

进入非采暖季，供热系统迎来检修维
护的关键阶段。清洗滤网、检修阀门、保养
管道……为高效推进检修工作，东泰热力
推行“运维一体”模式，非供热季全员参与
自主检修，昔日坚守运行一线的技术骨
干，如今化身检修维护“主力军”。

“自4月初，我们便启动了各项检修技
改工作。”运营服务部负责人谭文晖介绍，
东泰热力本年度共梳理确定各类检修技
改项目853项。目前，各二级换热站阀门检
修更换、板换清洗、除污器清洗、区内二网
改造、二网漏点消除等工作已完成312项，
剩余项目正按工期计划有序推进。

计量仪表的准确性，直接关系供暖质
量。今年，东泰热力依托现有调控运行班组
力量，通过专项技能培训，还组建了一支专
业的表计自检自修队伍。“此前表计检测主

要依靠外包，存在送检周期长、费用高等难
题。”运营服务部负责人宋德意表示，表计自
检自修队伍通过“以干代练”，将逐步摆脱对
外委技术的依赖，实现计量仪表全周期自主
管理，为安全稳定供热筑牢坚实根基。

安全生产不松懈
织牢防控“安全网”

“生命至上、安全第一”——— 这八个
字，是东泰热力始终坚守的底线。

结合第25个全国“安全生产月”，一场
覆盖全员的通岗培训全面铺开。培训立足
供热全业务流程，设置供热生产运行、保
险理赔、客户服务、供热稽查四大核心模
块，内容紧密围绕施工现场安全规范、风险
辨识与隐患排查、新版有限空间技术规范、
应急处置流程、心肺复苏等核心要点，进一
步明确安全管理标准与责任要求。课堂上，

既有集中授课夯实理论基础，也有典型事故
复盘深挖问题根源；既有现场实操巩固操作
技能，也有抽签问答检验学习成效——— 多措
并举，让安全理念真正入脑入心。

安全生产贵在抓细抓常。自四月份
起，安监稽查部常态化推进季节性排查与专
项安全整治，先后完成节前安全大检查、防
洪防汛专项检查等，全面织密安全防护网。
同步开展的消防专项整治，逐站逐台核验换
热站消防器材，全年累计更换灭火器528具；
配电箱、电源箱整改工作也已全部按期完
工。与此同时，持续常态化开展供热稽查工
作，整治违规用热行为，规范供热市场秩序，
切实维护广大热用户的合法权益。

党建引领统筹安全发展，东泰热力严
守安全生产底线，把安全工作放在重中之
重。“只有把培训做扎实、把隐患查到位、
把演练练出实效，才能守住供热安全底
线。”安监稽查部负责人竺建忠表示。

便民服务再升级
温暖守护“不打烊”

刚刚过去的采暖季，东泰热力交出了
一份有温度的答卷。线上“零跑腿”业务受
理量较去年增长17 . 44%；为特殊用户开通
绿色通道；开展下班后错峰入户服务，客
服大厅“中午不打烊”、下午延时至7点；投
诉率同比下降14 . 8%，服务口碑持续提升。

一组组数据背后，是东泰热力始终坚
持党建引领民生服务，聚焦用户需求、优
化服务举措、提升服务质效，持续打造有
温度的供热服务的初心。

停暖不停工。运营服务部客服热线组
长徐梦真介绍，非供暖季伊始，客服中心
立即对上一个供暖季的工作进行全面复
盘，针对系统录入问题深入现场走访比
对。同时，围绕智慧供热系统操作、新型设
备运维、安全管理等重点内容持续提升员
工能力。面对热费与合同签订、热线与工
单处理、大厅业务办理三大核心业务，客
服中心通过“学习－考试－实践”三步走，
让员工一专多能，实现“哪里需要哪里
搬”。“此外，针对老旧小区管网改造等重
点项目，我们也组织客服工作人员进行学
习研究，以便为前来咨询的客户做好解释
说明，保障项目更好推进。”徐梦真表示。

党旗引领方向，匠心守护温暖。从设
备检修的细致入微，到安全生产的严防死
守，再到便民服务的贴心升级——— 整个非
采暖季里，东泰热力全体职工将坚守岗
位、全力以赴，为下一个冬季稳定、舒适、
安全的供暖积蓄力量。

组组织织开开展展隔隔压压站站失失电电进进水水突突发发事事件件专专项项应应急急实实战战演演练练。。
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